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0.  I NFORMACIÓN DEL DOCUM ENTO  

0.1  RELACIÓN DE VERSIONES  

VERSIONES  EST ADO  FECHA  

Normas de Funcionamiento del Servicio de 

Oficinas (SIO+)  v1.0 
Definitivo  1 de marzo de 2016 

Normas de Funcionamiento del Servicio de 

Oficinas (SIO+) v2.0  
Definitivo  Nov iembre de 2016 

Normas de Funcionamiento del Servicio de 

Oficinas (SIO+) v3.0  
Definitivo  3 de abril de 2017 

0.2  DOCUMENTOS DE REFERENCIA  

T ÍTULO  PUBLICADOR  

Especificaciones Funcionales y Técnicas del Servicio de Información de 

Oficinas 
Iberpay 

0.3  OBJETIVO DEL DOCUMENT O 

Este documento tiene por objeto definir el conjunto de normas de funcionamien-
to del Servicio de Información de Oficinas de Entidades participantes  (en ade-
lante el Servicio), definiendo las reglas, prácticas y estándares sobre los proce-
dimie ntos de actualización y distribución de la información de oficinas de enti-
dades participantes .  

Asimismo, define las figuras participantes en el Servicio, los flujos de informa-
ción entre ellas, los plazos en los que estos flujos se producen y las tecnologías 
disponibles a través de las que realizar dichos intercambios de información. 
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1. I N TRODUCCIÓN  Y GLOSARIO  

El Servicio de Información de Oficinas es un servicio proporcionado por Iberpay que 
facilita a sus usuarios el acceso a datos informativos del conjunto de entidades de las 
entidades participantes (los Bancos, las Cajas de Ahorro, las Cajas Rurales, las Coope-
rativas de Crédito, etc.) del territorio español, sus oficinas, así como de las plazas en 
las que éstas se ubican y sus festivos correspondientes. 

En concreto, el Servicio de Información de Oficinas proporciona la siguiente inform a-
ción: 

- Entidades recogidas en los registr os de entidades de Banco de España: datos iden-
tificativos de las entidades supervisadas por el Banco de España, en el marco del 
Mecanismo Único de Supervisión, así como de las entidades extranjeras autoriza-
das para operar en España sin establecimiento permanente; 

- Oficinas de Entidades participantes : datos identificativos de las oficinas de las en-
t idades que están adheridas al Servicio, información proporcionada por las pro-
pias entidades; 

- Plazas Bancarias: información de las plazas en las que se encuentra al menos una 
oficina bancaria, según la codificación del Instituto Nacional de Estadística (INE);  
y  

- Festivos: calendario de días festivos para cada plaza bancaria. 

Este servicio, además de ser utilizado por las propias entidades participantes  que 
aportan la parte fundamental de la información  del mismo, es utilizado por distintos  
usuarios, con diferentes propósitos y objetivos, tales como: 

- Realizar validaciones en la gestión técnica y operativa de procesos de intercambio 
de operaciones para el correcto funcionamiento de los procedimientos y sistemas 
de compensación interbancaria; 

- Obtener códigos BIC a partir de códigos IBAN nacionales; y 

- Obtener los datos de contacto y de ubicación de sucursales de las entidades parti-
cipantes tanto por las propias entidades como por organismos y empresas emiso-
ras de pagos, clientes institucionales (Agencia Tributaria, la Tesorería General de 
la Seguridad Socialé), as² como por los proveedores internacionales de soluciones 
simil ares. 

Iberpay gestiona de manera centralizada los datos que proporcionan las entidades 
participantes  a través un mecanismo de actualización continua, la consolida con el 
resto de fuentes de información y facilita a los usuarios del Servicio de Información de 
Oficinas diferentes modalidades para la consulta online de la información y/o la dis-
trib ución de la misma. 

A continuación, se incluye un glosario en el que se definen algunos de los términos 
más utilizados a lo largo del presente documento. 

 



 

 
 

NORMAS BÁSICAS DEL FUNCIO NAMIENTO DEL  
SERVICIO DE INFORMACIÓN DE OFICINAS  (SIO+)  

 
 

                                                                                       Versión 3.0  Página 5 
 

©
 S

o
ci

e
d

a
d

 E
s
p
a

ñ
o

la
 d

e
 S

is
te

m
a

s
 d

e
 P

a
g

o, 
S

.A
. 

(I
b

e
rp

a
y)

 

 

1. Término  Definición  

Día hábil Se considera día hábil a efectos del Servicio, los del calendario 
TARGET: todos los días salvo los sábados, los domingos, el 
día de Año Nuevo, el Viernes Santo y el Lunes de Pascua 
(según el calendario aplicable en la sede del BCE), el 1 de 
mayo, el día de Navidad y el 26 de diciembre  (fuente: Banco 
de España). 

Entidad participante  A efectos del Servicio, es la entidad  adherida al mismo y que, 
por tanto, alimenta  la base de datos centralizada con la 
información relativa a  sus oficinas.  

Al mismo tiempo es consumidora de la información 
proporcionada por la base de datos centralizada. 

Las entidades pueden tener participación directa o indirecta 
en el Servicio. 

Entidad directa  Entidad con participación directa en el Servicio. La entidad 
directa actúa como presentadora de información de sus 
oficinas y de las entidades con participación indirecta en el 
Servicio a las que represente , así como receptora de la 
información contenida en la base de datos centralizada del 
Servicio. 

Entidad indirecta  Entidad  con participación indirecta en el Servicio. La 
información  de sus oficinas la presenta la entidad directa que 
la represente, siendo esta última quien le proporciona la 
información contenida en la base de datos centralizada del 
Servicio. 

No obstante, las entidades indirectas pueden tener acceso a las 
consultas sobre la base de datos a través de la página web del 
Servicio. 

Fichero completo  Es el fichero conformado por otros tres ficheros a su vez: 
- Fichero de oficinas de entidades participantes;  
- Fichero de plazas bancarias; y 
- Fichero del registro de entidades de Banco de España. 

Plaza bancaria Es aquella plaza en la que, al menos, existe una oficina de una 
entidad de crédito. 

Usuarios del Servicio A efectos del Servicio, son los consumidores de la información 
relativa al ñfichero completoò, distintos de las entidades  
participantes. 
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2.  DEFINICIÓN Y CARACTER ÍSTICAS DEL SERVICIO  

2.1 OBJETO  

El objeto principal del Servicio es mantener y actualizar una base de datos cen-
tralizada y alojada en la plataforma CICLOM de Iberpay, que recoja la informa-
ción relativa a las oficinas de las entidades participantes y que pueda ser alimen-
tada, por las propias entidades, y consultada online por los usuarios del Servicio.  

Asimismo, el Servicio proporciona información adicional de las entidades inclu i-
das en los registr os del Banco de España (fichero de entidades) y de los datos de 
las plazas en las que se ubican oficinas de entidades de crédito (fichero de plazas 
bancarias), así como de los días festivos en dichas plazas bancarias (fichero de 
festivos). 

2.2  CARACTERÍSTICAS GENERALES  

Las características del Servicio de Información de Oficinas de Iberpay son las re-
cogidas a continuación: 

i.  Inf ormación:  

La información se recoge en una base de datos centralizada alojada en 
CICLOM, plataforma tecnológica de Iberpay; 

ii.  Horarios:  

La comunicación de actualizaciones de los datos por parte de las entidades 
se puede llevar a cabo de manera continua en horario de 8:00 a 23:30 todos 
los días hábiles, según calendario TARGET; 

La consulta de la base de datos puede realizarse en horario 24x7x365 a tra-
vés de la página web del Servicio; 

iii.  Intercambio de información con el Servicio:  

Se ponen a disposición de las entidades y de los usuarios del Servicio dife-
rentes tecnologías y alternativas de conexión, tanto para la actualización de 
la información , en su caso, como para la consulta y distribución diaria de la 
misma; 

Las entidades directas y los usuarios puedan export ar dicha información au-
tomáticamente a sus propias aplicaciones corporativas mediante el uso de 
Servicios Web que podrán invocar en cualquier momento y desde cualquier 
aplicación. 

Asimismo, se pone a disposición de las entidades directas una página web 
para realizar, según corresponda, el seguimiento de las actualizaciones de 
sus oficinas o de las de las entidades que representen. 

Por último, las consultas online sobre la base de datos centralizada, a través 
de la web del Servicio, estará disponible para todas las entidades (directas e 
indirectas) y los usuarios del mismo. 
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iv. Periodicidad de actualización de información y acceso a la misma:  

La disponibilidad de la información es inmediata: tanto las modificaciones 
comunicadas por las entidades como el resto de actualizaciones de datos, se 
incorporan a la base de datos centralizada de forma que las entidades y los 
usuarios del Servicio puedan realizar consultas en cualquier momento, tan-
to individuales como descargas del fichero completo o del de festivos; 

Adicionalmente, se establece una periodicidad diaria (días hábiles según ca-
lendario TARGET) para la distribución de información a las entidades di-
rectas que quieran recibir el fich ero completo1 a través de EDITRAN, y a los 
usuarios que lo soliciten, a partir  de las 23:30 horas; 

v. Soporte del Servicio 

Se establece un soporte para el Servicio de 8:00h a 24:00h , los días hábiles 
según calendario TARGET.  

Correo electrónico de contacto: sio@iberpay.es. 

2.3  I NFORMACIÓN PROPORCIO NADA  

El Servicio gestiona cuatro tipos de información diferenciados y complementa-
rios entre sí: 

- Fichero de oficinas de entidades participantes   

- Fichero de plazas bancarias 

- Fichero del registro de entidades de Banco de España 

Estos tres primeros ficheros conforman el ñfichero completoò puesto a dispo-
sición de los usuarios para su distribución o su descarga online. 

- Fichero de festivos  

2.3.1. Fichero de oficinas de entidades participantes  

El fichero de oficinas de entidades incluye los datos identificativos de las 
oficinas de las entidades participantes , tales como la clave y tipo de ofici-
na, la dirección postal y de correo electrónico, teléfono de contacto, así 
como el BIC de la entidad a la que pertenecen dichas oficinas, etc.  

Dado que los datos del fichero de oficinas son comunicados por las pro-
pias entidades, son ellas las responsables de su veracidad y de que en ca-
da momento se encuentren debidamente actualizados y libres de impre-
cisiones, errores o falta de adecuación a la realidad. 

En el fichero se identifican los siguientes tipos de oficinas: 

- Tipo 0: oficina principal dentro de la plaza.  

                                                 
 

1 Adicionalmente, las entidades podrán recibir, junto con el fichero completo, un fichero con las actual iza ciones con  
respecto a la distribución del día hábil anterior.  

mailto:sio@iberpay.es
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-   Tipo 1: agencia urbana 

-   Tipo 7: oficina no operativa al público en función de un proceso de fu-
sión, absorción, etc. Estas oficinas no podrán iniciar nuevas operacio-
nes, pero sí cualquier tipo de transacci·n ñRò2 . Asimismo, sí podrán 
recibir todo tipo de operaciones, tales como adeudos por domiciliacio-
nes, transferencias, devoluciones, etc. 

-   Tipo 8: agente de entidad participante.  La inclusión de estos agentes 
tiene carácter opcional para la entidad titular.  

-   Tipo 9: Oficina incluida opcionalmente , tales como centros de proceso, 
departamentos centrales, centros de compensación, etc. 

 

El formato y contenido de los datos, se recoge en las Especificaciones 
Funcionales y Técnicas del Servicio de Información de Oficinas. 

2.3.2. Fichero de entidades  

Los datos contenidos en este fichero se basan en los publicados por el 
Banco de España en sus registros y recoge la identificación y los datos de 
todas las entidades incluidas en el mismo.  

El fichero de entidades recoge dos bloques diferenciados de información:  

- Entidades con establecimiento y 

- Entidades sin establecimiento. 

El formato de los registros del fichero y el contenido de sus datos se reco-
ge en las Especificaciones Funcionales y Técnicas del Servicio de Infor-
mación de Oficinas. 

2.3.3. Fichero de plazas bancarias  

Tiene como finalidad fijar en un fichero común a todas las entidades y 
usuarios del Servicio la identificación y características de las plazas en las 
que existe al menos una oficina de alguna entidad participante , tomando 
sus datos a partir del Nomenclátor del Inst ituto Nacional de Estadística, 
compuesto por 9 caracteres numéricos.  

El formato de los registros del fichero y el contenido de sus datos se 
recoge en las Especificaciones Funcionales y Técnicas del Servicio de In-
formación de Oficinas. 

                                                 
 

2 Transacciones ñRò, por sus nombres en ingl®s, son: solicitudes de cancelaci·n, rechazos, devoluciones, reembolsos, 
solicitudes de retrocesión y retrocesiones. 
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2.3.4. Fichero de días festivos  

Contiene los días festivos, nacionales, de las diferentes Comunidades Au-
tónomas y municipales, correspondientes a cada una de las plazas del fi-
chero de plazas bancarias.  

El formato de los registros del fichero y el contenido de sus datos se reco-
ge en el las Especificaciones Funcionales y Técnicas del Servicio de In-
formación de Oficinas. 

2.4  ACT ORE S PARTICIPANTES EN EL SERVICIO  

A continuación,  se describen las figuras que intervienen en el Servicio:  

i.  Iberpay  

Es la entidad gestora del Servicio, y sus principales funciones son: 

- Recopilar  los datos necesarios a partir de las distintas fuentes de infor-
mación para su consolidación en la base de datos centralizada; 

- Gestionar la actualización de la información proporcionada por las ent i-
dades, validándola y consolidándola; 

- Poner la información consolidada de la base de datos centralizada a dis-
posición de los usuarios; y  

- Generar una versión en formato fichero de esta información para su dis-
tribución diaria a los usuarios del Servicio que deseen recibirlo. 

ii.  Entidades participantes  

Las entidades participantes  tienen un doble papel en este Servicio; por un la-
do, participan facilitando los datos de sus oficinas y por otro, pueden acceder 
a la información  de oficinas proporcionada por el resto de entidades partici-
pantes y por los diferentes ficheros que se consolidan en la base de datos cen-
tralizada del Servicio. 

Dado que los datos son comunicados por las propias entidades participantes , 
son ellas las responsables de su veracidad y de que en cada momento se en-
cuentren debidamente actualizados y libres de imprecisiones, errores o falta 
de adecuación a la realidad. 

Las entidades participantes pueden presentar y recibir la inform ación: 

- De forma directa como entidad presentadora de información , tanto de 
sus propias oficinas como de las correspondientes a las entidades a las 
que represente, y receptora de la información proporcionada por el Servi-
cio; o 

- De forma indirecta como entidad representada a través de otra entidad 
que la represente y a través de la cual introduce  la información  de sus ofi-
cinas en la base de datos centralizada y de la que recibe la información 
proporcionada por el Servicio. 
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No obstante, las entidades con participación indirecta podrán tener acce-
so a la información de la base de datos centralizada a través de las consul-
tas puestas a su disposición mediante la página web del Servicio. Para 
ello, las entidades con participación directa que las representen en el Ser-
vicio, remitir án a Iberpay los datos necesarios para la creación de un 
usuario/contraseña , con perfil de entidad indirecta, con acceso específico 
a dicha página web del Servicio de Información de Oficinas. 

iii.  Usuarios del Servicio no entidades participantes  

Los usuarios de la información que no sean entidades participantes , tales 
como corporaciones, organismos y empresas emisoras de pagos, clientes ins-
tituci onales (Agencia Tributaria, la Tesorería General de la Seguridad So-
cialé), etc., acceden, debidamente identificados, a la información  contenida 
en los diferentes ficheros que componen la base de datos centralizada a través 
de los mecanismos habilitados por Iberpay a tal efecto, entre ellos mediante 
la página web específica del Servicio de Información de Oficias.  

Adicionalmente y bajo petición, se puede facilitar  el uso de otras tecnologías 
de acceso a la información que permitan la integración con sus aplicaciones 
corporativas y su tratamiento automático ( como, por ejemplo, el uso de servi-
cios web). 

iv. Comercializador del Servicio  

Iberpay puede ceder los derechos para mantener la relación comercial y 
económica con terceros no entidades participantes , usuarios de la 
información de este Servicio. La distribución de la información a estos 
usuarios es llevada a cabo por Iberpay, salvo en los casos concretos acordados 
en los que sea llevado a cabo por el comercializador. 

2.5  FLUJO DE LA INFORMACI ÓN DE OFICINAS DE ENTIDADES PARTICIPANTES  

A continuación,  se detallan los flujos de información del Servicio de Inform ación 
de Oficinas en los que intervienen los proveedores de información, Iberpay y los 
usuarios finales del mismo. 
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Figura 1: Flujo de la información de oficinas bancarias 

i.  Las entidades participantes  pueden actualizar la información relativa a sus 
oficinas en la ventana horaria establecida por el Servicio (de 8:00  a 23:30) a 
través de los mecanismos establecidos para ello y detallados en las Especifi-
caciones Funcionales y Técnicas del Servicio de Información de Oficinas; 

ii.  Iberpay trata la información recib ida de las entidades, así como la relativa al 
fichero de entidades del Banco de España, fichero de plazas bancarias y fi-
chero de días festivos; 

iii.  Esta información es ordenada y puesta a disposición de las entidades y de los 
usuarios suscritos al Servicio; y 

iv. El formato de los ficheros para proporcionar la  información de la base de da-
tos centralizada, así como las consultas disponibles a través de la página web 
del Servicio se recogen en las Especificaciones Funcionales y Técnicas del 
Servicio de Información de Oficinas. 

2.6  ÁMBITO GEOGRÁFICO  

El Servicio de I nformación de Oficinas, contempla la información de las oficinas 
de entidades participantes  radicadas en territorio español que se encuentran ad-
heridas a este Servicio. 

Podrán adherirse al Servicio, tanto las propias entidades participantes  que apor-
tan la información, como cualquier otra empresa o particular nacional o extran-
jera que requiera esta información y suscriba el correspondiente contrato de 
usuario.  
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3.  PROCEDIMIENTOS PARA L A ACTUALIZACIÓN DE I NFORMACIÓN  EN LA 

BASE DE DATOS CENTRALIZ ADA   

Iberpay recibe información de varias fuentes (Banco de España, Entidades partici-
pantes, Instituto Nacional de Estadística, Boletín Oficial del E stado, etc.) que consoli-
da en la base de datos centralizada del Servicio. 

Cada uno de los tipos de información manejados tiene un procedimiento específico de 
actualización. A continuación,  se describe cada uno de ellos: 

  
Figura 2: Fuentes de información para la carga de la base de datos centralizada 

3.1 COMUN ICACIÓN DE VARIACION ES DE DAT OS DE OFICI NAS DE ENT IDADES 

PARTICIPANTES  

Son las propias entidades, con participación directa en el Servicio, quienes lle-
van a cabo la comunicación de actualización de los datos de sus oficinas, y de las 
entidades indirectas que representan, informando de altas, modificaciones y ba-
jas tan pronto como dispongan de esta información, facilitando para ello al Ser-
vicio los datos definidos en el apartado 2.3.1. por cualquiera de los distintos ca-
nales que el Servicio pone a su disposición: 

Con exión  Descripción  Horario  

MPLS de 
Iberpay  

EDITRAN  Transferencia de información m ediante 
EDITRAN  

Todos los días hábiles, se-
gún calendario TARGET, de 
8 a 23:30h 

Servicios 
Web Transferencia de información a través de 

serv icios web 

Internet  

 

Formul a-
r io Web 

Procedimiento manual de actualización de la 
información  a través de la página web del 
Servicio  

Carga de 
fichero 

Procedimiento automatizado de carga del 
fichero a través de la página web del Servicio 
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Las actualizaciones comunicadas son procesadas e incorporadas en tiempo real 
en la base de datos centralizada del Servicio, en horario de 8:00 a 23:30 h, todos 
los días hábiles según calendario TARGET.  

Las entidades pueden informar sobre: 

- Alta / Modificación del código INE de una oficina . 

Cuando una entidad abre una oficina o la traslada de plaza, el Servicio 
comprobará que el código INE de la plaza comunicada por la entidad existe 
en el Nomenclátor INE, pudiendo darse las siguientes situaciones: 

a. Que la plaza no existe en el nomenclátor INE, en cuyo caso el Servicio 
rechaza la solicitud de alta o modificación. 

b. Que la plaza existe en el nomenclátor INE, en cuyo caso el Servicio 
comprobará que el código INE de la plaza comunicada por la entidad esté 
dada de alta  en el fichero de plazas bancarias en vigor: 

Á Si la plaza está ya considerada como bancaria, el Servicio tramitará el 
alta o la modificación. 

Á Si la plaza no está dada de alta como plaza bancaria, el Servicio la 
incorporaría a la base de datos centralizada como nueva plaza 
bancaria, informando a la entidad. 

- Modificación de datos de una oficina existente  

Las entidades podrán llevar a cabo la modificación de cualquiera de los da-
tos que identifican a cada una de sus oficinas dadas de alta en la base de da-
tos, comunicando la nueva información. 

- Bajas de oficinas 

Para dar de baja una oficina, se han de informar estrictamente los datos ne-
cesarios. Asimismo, no se podrá eliminar ninguna oficina sin que hayan 
transcurrido al menos tres años desde la fecha en que pasó a ser no operati-
va, salvo que dicha oficina sea no operativa al público por un proceso de fu-
sión, absorción, etc.   

No obstante, cuando se produzca la baja definitiva3  de una entidad en el SNCE 
y/o en los Registros Oficiales del Banco de España, las entidades titulares de la 
informaci ón de esa entidad deberán notificar  la baja de todas las oficinas de la 
misma en el Servicio. En su defecto, mediante procedimiento automático anual 
a principios de cada año, Iberpay llevará a cabo el proceso de baja, sin ser nece-
sario esperar el plazo establecido de 3 años. Los registros de los ficheros, las de-
finiciones y características de los datos que contienen la comunicación de varia-

                                                 
 

3 Se producirá la baja definitiva de la entidad después de haber pasado por la situación de código operativo, en su caso, 
y  baja parcial. 
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ciones de datos de oficinas y las validaciones que afecten al Servicio, así como el 
detalle del formulario de la página web del Servicio a través del que las entida-
des pueden comunicar sus variaciones se encuentran recogidos en el documento 
Especificaciones Funcionales y Técnicas del Servicio de Información de Ofici-
nas. 

Del mismo modo, la definición de sesiones de EDITRAN y de los Servicios Web 
puestos a disposición de las entidades para la comunicación de variaciones en 
sus oficinas, se encuentra detallada en las Especificaciones Técnicas del Servicio 
de Información de Oficinas.   

3.2  PLAZAS BANCARIAS  

Las plazas bancarias son aquellas plazas en las que, al menos, existe una oficina 
de alguna de las entidades participantes .  

La gestión de la carga de información de plazas bancarias en la base de datos 
centralizada se realizada por parte de Iberpay a partir de los datos informados 
por las entidades y contrastados con la codificación correspondiente del No-
menclátor de plazas del Instituto Nacional de Estadística.  

3.3  I NFORMACIÓN DE ENTIDADES  

La incorporación de los datos de entidades en la base de datos centralizada, se 
realiza por parte de Iberpay que trata el fichero de entidades registradas en 
Banco de España. 

Esta información se pone a disposición de las entidades mediante un fichero, 
cuyo diseño y contenido se recoge en las Especificaciones Funcionales y Técni-
cas del Servicio de Información de Oficinas. 

3.4  FESTIVOS  

La información de festivos en plazas bancarias se obtiene, por una parte, del Bo-
letín Oficial del Estado (BOE), en el que se publican con carácter anual al final 
de cada año los festivos nacionales y de las distintas comunidades autónomas; y, 
por otra, se incorporan los festivos municipales , obtenidos igualmente a finales 
de cada año y en los primeros días del año siguiente. 

Adicionalmente se realiza un proceso que determina los festivos correspondien-
tes a cada una de las plazas bancarias, según la comunidad y municipio al que 
pertenezcan. El resultado de este proceso se carga en la base de datos centrali-
zada y se pone a disposición de los usuarios del Servicio. El formato de este fi-
chero se recoge en las Especificaciones Funcionales y Técnicas del Servicio de 
Inform ación de Oficinas.  

3.5  ACT UALIZACIONES EXTRA ORDINARIAS POR PARTE D EL GESTOR DEL SERVICIO  

a. Modificaciones en el código identificativo de una plaza 

Cuando se detecte la modificación del código INE de una plaza por parte de 
una entidad, o la segregación de una plaza del municipio al que pertenecía, 
se comunicará el cambio al Servicio, quien identificará todas las entidades 
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que tienen oficinas en la plaza afectada y gestionará su resolución a través 
del Grupo de Operaciones del SNCE. 

b. Modificación de la entidad adquirente cuando se produce una segunda o su-
cesiva adquisición 

Cuando se produce la adquisición por una tercera entidad de una oficina 
que ya figuraba en la base de datos de oficinas, informada por la primera en-
tidad como adquirida por una segunda, la modificación del contenido del 
campo ñEntidad adquirenteò no puede ser realizada por la segunda entidad 
(primera adquirente), puesto que no es la entidad que incorporó esa oficina 
en la base de datos, ni por la primera ent idad (entidad que or iginariamente 
dio de alta la oficina), puesto que desconoce la segunda adquisición produ-
cida. En consecuencia, la entidad que figura en el momento de solicitarse el 
cambio como adquirente, deberá comunicar esta circunstancia al Departa-
mento de Operaciones de Iberpay, que será el que podrá llevar a cabo la in-
clusión de la última adquirente en el campo correspondiente del fichero de 
oficinas de entidades de participantes .  

c. Modificación  del código BIC en todas las oficinas de una entidad 

Las entidades deberán informar del código BIC de todas sus oficinas. Úni-
camente cuando por un proceso de fusión, absorción o compra, el BIC de la 
entidad absorbida o comprada deje de tener vigencia, y sólo si la entidad no 
cumplimenta el BIC correctamente, se entenderá que autoriza a Iberpay  pa-
ra que adopte las medidas oportunas para informar correctamente este da-
to. 

Para ello, se utilizaría como referencia la tabla vigente de entidades partici-
pantes en los subsistemas SEPA del SNCE.  

En cualquier caso, si la entidad advierte que no es correcto el BIC incorpo-
rado en alguna de sus oficinas, debe proceder a su modificación  de manera 
inmediata , recordando que en última instancia es la propia entidad la res-
ponsable de la fiabilidad y puntualidad del dato. 

d. Códigos operativos 

El Servicio realiza una validación entre los NRBE contenidos en la base de 
datos centralizada con respecto a los códigos operativos del SNCE. En el 
caso de que detectara que una entidad presentadora no ha informado del 
pase a código operativo de una oficina o conjunto de ellas, procederá a la 
modificación del contenido del campo L3, previa comunicación a la entidad 
presentadora correspondiente.  
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4.  PROCEDIMIENTOS DE DIS TRIBUCIÓN Y CONSULTA  DE I NFORMACIÓN  

Una vez la información ha sido actualizada y consolidada en el sistema, a partir de las 
diversas fuentes, se pone a disposición de los usuarios del Servicio. 

Para ello, se proporciona n las siguientes opciones: 

Con exión  Descripción  Frecuencia  

MPLS de 
Iber pay 

EDITRAN  
Transferencia de información  (fi chero) me-
diante EDITRAN  

Todos los días hábiles, 
según calendario TARGET, 
a partir de las 23:30h 

Servicios Web 
Transferencia de información (fich ero) a 
través de servicios web 

A petición de la entidad, 
todos los días hábiles, 
según calendario TARGET, 
dentro del horario de 
8:00h a 23:30h  

Internet  
Descarga de fi-
cheros 

Descarga del fichero a través de la página 
web del Servicio 

A petición del usuario, en 
cualquier momento, hor a-
rio 24x7x365 

Consultas  
A través de la página web del Servicio para la 
consulta de datos de oficinas 

A petición del usuario, en 
cualquier momento, hor a-
rio 24x7x365 

La distribución  del fichero completo4  vía EDITRAN es un procedimiento periódico 
iniciado por parte de l Servicio. Esta distribución se llevará a cabo diariamente, a par-
tir de  las 23:30 horas, los días hábiles del calendario TARGET, haya habido o no va-
riaciones en la base de datos centralizada y con independencia de si la entidad o el 
usuario realice descargas de la información a  través del resto de canales y mecanis-
mos previstos por el Servicio.  

Asimismo, el fichero completo también puede descargarse, a solicitud de la entidad o 
del usuario, a través de los Servicios Web definidos al efecto. En este caso, la solicitud 
de descarga puede realizarse en horario 24x7x365. 

Adicionalmente, como parte del Servicio, se pone a disposición de las entidades y 
usuarios un sistema de información que estará disponible en la web del Servicio. 

Este sistema permite a las entidades y usuarios consultar la información relativa al 
Servicio, así como descargarse el fichero completo y el fichero de festivos en cualquier 
momento, actualizado a la fecha y a la hora a la que se realice la descarga.  

                                                 
 

4 Adicionalmente, las entidades podrán recibir, junto con el fichero comple to, un fichero con las actual iza ciones con  
respecto a la distribución del día hábil anterior.  
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5. PÁGINA WEB SERVICIO  

El Servicio dispone de una página web a través de la que entidades y usuarios tienen 
acceso a diversas funcionalidades. 

El acceso a esta web se realiza a través de una dirección publicada en internet  y adi-
cionalmente, desde la página web de Iberpay  existirá un enlace para facilitar su acce-
so. Esta página web dispone de un control de acceso, de forma que sólo las personas 
autorizadas acceden a la información del Servicio.  

Dicha información es reflejo de la actualización online de los datos de oficinas comu-
nicados por las entidades directas, así como del resto de información proporc ionada 
por otras fuentes. 

Las principales funcional idades son: 

- Actualización de información  de oficinas: formulario web para la solicitud de ac-
tualizaciones manuales de información de oficinas para entidades que deseen uti-
lizar este procedimiento; 

- Descarga del fichero completo y descarga del fichero de festivos; 

- Consulta del historial de actualizaciones de datos de oficinas (en este caso una en-
tidad directa sólo tiene acceso a la información de monitorización  relativa a las 
actualizaciones comunicadas por su entidad), así como distribuciones y descar-
gas, tanto del fichero completo como del de festivos. En esta opción es donde las 
entidades comprobarán el estado de las actualizaciones que haya comunicado, si 
han sido aceptadas, aceptadas con algún aviso o rechazadas;  

- Consultas ad-hoc. 

El detalle de las funcionalidades ofrecidas en la página web del Servicio se recoge en 
las Especificaciones Funcionales y Técnicas del Servicio de Información de Oficinas. 
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6.  FORMA DE PARTICIPACIÓ N EN EL SERVICIO  

6.1  PROCEDIMIENTO DE ADHESIÓN DE ENTIDADE S CON PARTICPIACIÓN DIRECTA ,  

COMO ENTIDAD PRESENT ADORA Y RECEPTORA DE  INFORM ACIÓN  

Las entidades  que deseen incorporarse al Servicio de Información de Oficinas 
participando como presentadoras y receptoras de información deberán: 

- Comunicar su deseo de adhesión al Servicio por escrito mediante carta o 
correo electrónico dirigido a Iberpay; 

- Suscribir el Acuerdo correspondiente (modelo 1 del anexo del presente 
documento), que podrán descargarse de la página web del Servicio; 

- Cumplimentar la hoja de responsables administrativos y otros datos del 
Servicio para entidades con participación directa (modelo 2 del anexo de este 
documento);  

- Cumplimentar el modelo de Comunicación de entidad presentadora/ 
representada (modelo 4 del anexo del presente documento); 

- Previamente a la entrada en vigor de la participación de estas entidades, 
deberán haber superado el correspondiente plan de pruebas establecido por 
Iberpay para este Servicio. 

6.2  PROCEDIMIENT O DE ADHE SIÓN DE ENT IDADES CON PART ICIPACIÓN 

I NDIRECTA  

Las entidades  que deseen incorporarse al Servicio de Información de Oficinas 
participando indirectamente  deberán comunicar  su deseo de adhesión al 
Servicio por escrito, indicando la entidad participante directa que las 
representará. 

Dicha entidad de participación directa deberá remitir cumplimentada a Iberpay: 

- La Comunicación de Entidades con participación Directa y Entidades con 
part icipación Indirecta  (modelo 4 del anexo de este documento); 

- Hoja de responsables administrativos y otros datos del servicio para Entida-
des con Participación Indirecta  (modelo 3 del anexo del presente 
documento), para que la entidad indirecta pueda acceder a la información de 
la base de datos centralizada a través de las consultas de la página web del 
Servicio. 

6.3  PROCEDIMIENTO DE M ODIFICACIÓN EN LA FO RMA DE PARTICIPACIÓN  

6.3.1. Cambio de entidad con participación directa  a entidad con particpación 
indirecta . 

La entidad directa que desee cambiar  el modo de participación lo comu-
nicará a Iberpay siguiendo, para ello, los pasos establecidos en el aparta-
do 6.2 anterior referido a entidades con participación indirecta .  
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La nueva entidad directa que la represente lo comunicará cumpliendo 
con lo establecido en el párrafo referente a las entidades de participación 
directa, dentro del mismo apartado 6.2 anterior . 

6.3.2. Cambio de entidad con participación indirecta  a entidad directa 

La entidad indirecta  que cambia el modo de participación lo comunicará 
a Iberpay siguiendo, para ello, los pasos establecidos en el apartado 6.1 
anterior referido a entidades con participación directa. . 

La entidad directa que la representaba remitirá un escrito a Iberpay me-
diante carta o correo electrónico informando del cese de la representa-
ción. 

6.3.3. Cambio de entidad representante 

La entidad indirecta que cambia de entidad directa que la representa lo 
comunicará por escrito a Iberpay mediante carta o correo electrónico, in-
dicando la nueva entidad directa que la representará y la fecha propuesta 
para el cambio. 

La nueva entidad directa remitirá a Iberpay la documentación indicada 
para la incorporación de una entidad de participación indirecta,  asu-
miendo la representación. 

La antigua entidad directa remitirá un escrito a Iberpay mediante carta o 
correo electrónico informando del cese en la representación de la entidad 
en cuestión. 

6.4  CAMBI O EN EL MODO DE APOR TACIÓN DE DATOS  

La entidad directa que desee modificar el modo de intercambio de información 
en el Servicio, lo comunicará por escrito a Iberpay mediante carta o correo elec-
trónico  (sio@iberpay.es), indicando el nuevo procedimiento de t ransmisión y 
los parámetros técnicos a utilizar.  

Iberpay establecerá un plan de pruebas para homologar el nuevo procedimien-
to. 
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7. ÓRGANOS DE ADMINISTRACIÓN DEL SERVICIO  

7.1 I BERPAY  

Corresponde a Iberpay la gestión y distribución de la información de la base de 
datos centralizada, así como la elaboración de sus normas de funcionamiento. 
Asimismo, le corresponderá la elaboración y publicación de las comunicaciones 
relacionadas con este Servicio.  

Iberpay , en el desempeño de las funciones citadas en el apartado anterior, a c-
tuará con el asesoramiento del Comité Técnico Asesor del Servicio de Inform a-
ción de Oficinas de Entidades participantes , cuya composición, reglas de fun-
cionamiento y atribuciones se especifican a continuación. Las funciones de este 
Comité se encomiendan al Comité Técnico Asesor del SNCE. 

7.2 COMITÉ T ÉCNICO ASESOR DEL SERVICIO DE I NFORMACIÓN DE OFICINAS  

Las funciones del Comité Técnico Asesor del Servicio de Información de Ofici-
nas que serán asumidas por el Comité Técnico Asesor del SNCE son:  

- Analizar y proponer al Consejo de Administración de Iberpay la aprobación 
de cuantas medidas sean necesarias para el seguimiento y mejor funciona-
miento del Servicio, así como las modificaciones de las presentes Normas 
Básicas de Funcionamiento. Se entiende que dentro de la función de modif i-
cación de las Normas se incluyen las siguientes atribuciones:  

¶ Elaboración y modificación de las presentes Normas Básicas de Funcio-
namiento; 

¶ Elaboración de comunicaciones relacionadas con el Servicio; e 

¶ Interpretación de las Nor mas Básicas de Funcionamiento.  

- Desarrollar las actividades de coordinación con otros órganos y grupos de 
trabajo que resulten necesarias para el Servicio.  

- Creación de grupos de trabajo y designación de las entidades que los com-
pongan.  

- Definición de las tareas a realizar por los grupos de trabajo y fijación de las 
directrices de los trabajos que se les encarguen, así como supervisión de la 
labor desarrollada por los mismos.  

7.3 GRUPO DE T RABAJO   

Las funciones del grupo de trabajo del Servicio de Información de Oficinas se-
rán asumidas por el Grupo de Operaciones del SNCE. 
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ANEXO :   DOCUMENTACIÓN PARA LA  ADHESIÓN AL SERVICIO  

M ODELO 1  Acuerdo de suministro de datos para la integración en el Servicio de 
Información de Oficinas y acceso al mismo  

M ODELO 2  Hoja de responsables administrativos y otros datos del servicio para 
Entid ades con Participación Directa 

M ODELO 3 Hoja de responsables administrativos y otros datos del servicio para 
Entid ades con Participación Indirecta  

M ODELO 4 Comunicación de Entidades con participación Directa y Entidades 
con participación Indirecta  
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ACUERDO  DE  SUMINISTRO  DE  DATOS  PARA  INTEGRACIÓN  EN  EL  SERVICIO  DE  

INFORMACIÓN  DE  OFICINAS  Y  ACCESO  AL  MISMO  

Y 
DE ACCESO AL FICHERO DE ENTIDADES Y DE PLAZAS BANCARIAS 

 
En [ciudad] , a [día]  de [mes]  de [año]   
 
REUNIDOS  
 
De una parte: Sociedad Espa¶ola de Sistemas de Pago, S.A., (en adelante, ñIBERPAYò), con do-

micilio social en Madrid, calle Miguel Ángel 23, planta segunda, 28010 Madrid, y  
CIF número A-82814211, representada por don [nombre y apellidos], con D.N.I . 
número [DNI del representante], y don [nombre y apellidos], con D.N.I. número 
[DNI del representante], en virtud de la escritura de otorgamiento de poderes 
formalizada el [día] de [mes] de [año] ante el Notario de [ciudad], don [nombre y  
apellidos], con número [número de protocolo] de su protocolo y que está debi-
damente inscrito en el Registro Mercantil de [ciudad].  

 
Y  de otra:  [ENTIDAD], (en adelante, la PROVEEDORA o la USUARIA, según corresponda), 

con domicilio social en [dirección de la Entidad] y CIF número [CIF de la E nti-
dad], representada por don/doña [nombre y apellidos], con D.N.I. número [DNI 
del representante], especialmente facultado para este acto mediante poder otor-
gado ante el Notario de [ciudad], don /doña [nombre y apelli dos], de fecha [día] 
de [mes] de [año] con número [número de protocolo] de su protocolo.  

 
Ambas partes, reconociéndose mutuamente capacidad para la celebración del presente contrato,  
 

EXPONEN:  

i. Que la PROVEEDORA está en disposición de suministrar a Iberpay los datos objeto del 
presente Acuerdo correspondientes la propia entidad y  a las entidades que figuran en el 
modelo 2, así como sus actualizaciones, con la finalidad de que sean agregados e incorporados 
en la Base de Datos del Servicio de Información de Oficinas (en adelante el Servicio), cediendo 
a Iberpay sus derechos de gestión y difusión. 

ii.  Que Iberpay, como titular de los derechos de gestión y difusión de la Base de Datos de 
Oficinas de Entidades Participantes, Fichero de Entidades y Fichero de Plazas Bancarias, (en 
lo sucesivo, la BASE DE DATOS), ha elaborado y adoptado las normas básicas de 
funcionamiento relativas al Servicio de Información de Oficinas (en lo sucesivo, las NORMAS 
DE FUNCIONAMIENTO).  

iii.  Que la PROVEEDORA y USUARIA del Servicio está interesada en contratar el acceso a la 
BASE DE DATOS proporcionada por Iberpay. 

iv. Que las partes acuerdan regir sus relaciones respecto al citado servicio con arreglo a las 
siguientes  

 

 

Visé de Iberpay ___________ Visé de LA PROVEEDORA/USUARIA ________  
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ESTIPULAC IONES:  

PRIMERA. - SUMINISTRO DE DATOS POR LA PROVEEDORA.  

La PROVEEDORA suministra a Iberpay los datos correspondientes a la información incluida en 
La BASE DE DATOS relativa a las oficinas de las entidades recogidas en el Modelo 2 de este 
documento y se obliga a suministrar a ésta las actualizaciones de la citada BASE DE DATOS.  

La PROVEEDORA declara que cuenta con los permisos y autorizaciones necesarias para poder 
sumunistar a Iberpay la información relativa a las entidades relacionadas en el Modelo 2 de este 
documento. 

La PROVEEDORA remitirá, bien directamente o bien a través de otra entidad que la represente, 
las mencionadas actualizaciones de los datos conforme a las especificaciones establecidas en la 
versión de las NORMAS DE FUNCIONAMIENTO vigente en cada momento. A estos efectos, 
Iberpay notificará a la PROVEEDORA con la antelación suficiente las modificaciones que se 
vayan introduciendo en las NORMAS DE FUNCIONAMIENTO.  

La BASE DE DATOS contiene la BASE DE DATOS de Oficinas de Entidades Participantes, el 
Fichero de Entidades y el Fichero de Plazas Bancarias conforme se describen en las NORMAS DE 
FUNCIONAMIENTO, que la PROVEEDORA ha recibido y cuyo contenido declara conocer.  

Asimismo, la PROVEEDORA consiente a Iberpay la difusión de la BASE DE DATOS que 
incorpora los datos suministrados por la primera.  

La PROVEEDORA se obliga a: 

a. Que los datos que remita a Iberpay para su inclusión en la BASE DE DATOS sean verdaderos, 
completos y coincidentes con la realidad. 

b. No ceder los datos que remita a Iberpay para su inclusión en la BASE DE DATOS a ningún 
tercero ajeno a la PROVEEDORA con el objetivo de facilitar la prestación de cualquier otro 
servicio que, directa o indirectamente, pueda ser competidor del presente acuerdo de 
suministro de datos. 

SEGUNDA. - ACCESO A LA BASE DE DATOS  

Iberpay dará acceso a la USUARIA a la BASE DE DATOS y sus actualizaciones diariamente 
durante los horarios y en las fechas que se tengan establecidas en cada momento en las NORMAS 
DE FUNCIONAMIENTO, asumiendo la USUARIA el cumplimiento d e las obligaciones derivadas 
del derecho de acceso que se establecen en el presente contrato.  

Las actualizaciones de la BASE DE DATOS se realizarán de manera continua con la periodicidad 
que en cada momento se establezca en las NORMAS DE FUNCIONAMIENTO. Dichas 
actualizaciones podrán ser facilitadas igualmente de manera continua según los soportes técnicos 
previstos y de acuerdo con la preferencia que la USUARIA manifieste. En todo caso, Iberpay 
llevará a cabo una distribución generalizada a todas las USUARIAS de la BASE DE DATOS al final 
de cada día hábil en el horario que se tenga establecido en cada momento en las NORMAS DE 
FUNCIONAMIENTO.  

La USUARIA se obliga a: 

a. Respetar el derecho de acceso a la BASE DE DATOS que se le concede en virtud de este 
contrato  conforme a los términos recogidos en él.  

b. No utilizar los datos contenidos en la BASE DE DATOS con fines ilegales o ilícitos. 

Visé de Iberpay ___________ Visé de la PROVEEDORA/USUARIA ________  
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Queda expresamente prohibido a la USUARIA ceder, transmitir, facilitar el acceso o redistribuir a 
terceros la información, total o parcial, contenida en la BASE DE DATOS en cualquier forma o 
formato (como por ejemplo, internet, intranets o cualquier otro tipo de sistemas). A estos efectos, 
la USUARIA deberá adoptar las medidas de seguridad adecuadas para evitar que dicha 
información sea utilizada por terceros no autorizados o sea extraída de forma indebida de las 
oficinas de la USUARIA. 

Asimismo, la USUARIA declara conocer que los datos contenidos en la BASE DE DATOS son los 
remitidos por las entidades proveedoras de los mismos a Iberpay sin que Iberpay se obligue a 
contrastar la veracidad del contenido recibido ni asuma responsabilidad alguna por 
imprecisiones, errores o falta de adecuación a la realidad. 

TERCERA. - CONTRAPRESTACIÓN ECONÓMICA.  

La USUARIA abonará a Iberpay las cantidades establecidas en las tarifas que se encuentren en 
vigor en cada momento publicadas en la Página Web de Iberpay. A dicha cantidad se le adicionará 
el importe correspondiente en concepto de Impuesto sobre el Valor Añadido que en cada 
momento esté establecido en la legislación vigente. Será de cuenta de la USUARIA el coste de 
comunicación de las transmisiones telemáticas o de las consultas que se requieran para recibir la 
información relativ a a una Oficina o de la BASE DE DATOS en el formato elegido. 

Iberpay emitirá la factura correspondiente y girará el recibo para su adeudo por domiciliación en 
la cuenta corriente que la USUARIA designa a tal efecto en el Modelo 2 de este documento 
obligándose ésta a aceptar dicho adeudo.  

CUARTA. - DURACIÓN. RENOVACIÓN TÁCITA ANUAL. RESOLUCIÓN 
ANTICIPADA.  

El presente contrato permanecerá en vigor hasta el final del año natural en curso correspondiente 
a la fecha de su formalización y podrá ser prorrogado tácitamente y por periodos sucesivos y 
anuales, salvo denuncia expresa de cualquiera de las Partes, que deberá ser comunicada a la otra 
de forma fehaciente con una antelación mínima de seis meses al vencimiento del plazo inicial o de 
cualquiera de sus prórrogas. 

Todas las condiciones pactadas en el presente contrato o en sus anexos se entienden esenciales 
para el cumplimiento de los fines que son objeto del mismo. En el caso de que cualquiera de esas 
condiciones fuese incumplida por alguna de las partes, la otra lo notificará por escrito para que de 
inmediato se proceda a la subsanación de los incumplimientos advertidos. En todo caso, si la 
parte incumplidora no corrigiese su actitud ante las notificaciones mencionadas de manera 
fehaciente y efectiva, la parte cumplidora tendrá el derecho a resolver el contrato, así como a 
exigir la indemnización por daños y perjuicios que corresponda.  

QUINTA. - NOTIFICACIONES.    

Las notificaciones que las partes hayan de realizarse en relación con el presente contrato se 
practicarán por escrito, y se entenderán válidas y eficaces si se han enviado por correo, por fax o 
por correo electrónico en las direcciones que se indican en el modelo 2 de este contrato. 

 

 

 

Visé de Iberpay ___________ Visé de la PROVEEDORA/USUARIA ________  
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SEXTA. - MODIFICACIONES.   

Las modificaciones contractuales que pudieran introducirse en el presente contrato durante su 
vigencia deberán constar siempre por escrito y con el acuerdo expreso de ambas partes. No 
obstante, cualquier modificación en los anexos de este contrato podrá ser comunicada a la otra 
parte, según lo previsto en la estipulación quinta, surtiendo efectos desde la recepción de dicha 
comunicación por la destinataria y sin que sea necesario recabar el acuerdo expreso de la misma.  

SÉPTIMA. - REN UNCIA DE DERECHOS.    

La falta de ejercicio o el retraso en el ejercicio de algún derecho, acción o prerrogativa por 
cualquiera de las Partes, de conformidad con el presente contrato o de conformidad con los 
documentos referidos en el mismo, no constituirá una renuncia a tales derechos. 

OCTAVA. - INFORMACIÓN CONFIDENCIAL  Y DERECHO DE PROP IEDAD 
INTELECTUAL . 

Toda la información que las Partes transmitan a la otra parte en el cumplimiento de este contrato, 
será considerada a todos los efectos como información confidencial, no pudiendo ninguna de ellas 
transmitir dicha información a terceros sin la autorización previa de la otra. Esta relación de 
confidencialidad no es aplicable en aquellos casos en que las partes deban, por motivos 
relacionados con la ejecución de sus obligaciones de este contrato, informar y detallar datos a 
terceras personas. Las partes, no obstante, estarán autorizadas a facilitar la información 
confidencial que sea necesaria en el supuesto que se produzca un conflicto o litigio, siempre y 
cuando se efectúe ante el Juzgado competente o los árbitros o mediadores en función del caso. 

La PROVEEDORA y USUARIA reconoce que las informaciones, diseño y esctructura, textos, logo 
y otros posibles elementos gráficos asociados a la BASE DE DATOS son propiedad de Iberpay, 
que es el autor de la BASE DE DATOS y titular de los derechos de propiedad intelectual. 

Corresponde asímismo a Iberpay el ejercicio exclusivo de los derechos de explotación en 
cualquier forma, especialmente los de edición, publicación, reproducción, distribución, 
comunicación pública y transformación.  

NOVENA. - TRATAMIENTO AUTOMATIZADO DE LOS DATOS DE CARÁCTER 
PERSONAL.  

A los efectos de lo dispuesto en el artículo 5 de la Ley Orgánica 15/99, de 13 de Diciembre de 1999, 
de Protección de los Datos de Carácter Personal, la PROVEEDORA conoce y acepta: (i) que los 
datos personales facilitados se incorporarán a un fichero automatizado; (ii) que el responsable del 
fichero es Iberpay, con el domicilio social indicado en este documento; (iii) que la finalidad de 
recoger los datos es la de facilitar las relaciones derivadas del presente contrato y, a tal fin, poder 
prestar a la PROVEEDORA todo tipo de servicios directamente o mediante comunicación de los 
datos personales a una tercera persona y siempre que estos vayan a ser utilizados con sujeción a la 
Ley. En todo momento la PROVEEDORA podrá ejercitar el derecho de acceso, rectificación o 
cancelación de los datos personales en los términos previstos en la citada Ley 15/99. 

DECIMA. - LEY APLICABLE Y JURIS DICCIÓN.  

El presente contrato está sujeto a Ley española y todas las cuestiones litigiosas que se planteen 
entre las Partes se someten a los juzgados y tribunales de Madrid. 

 

Visé de Iberpay ___________ Visé de la PROVEEDORA/USUARIA ________  
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Y EN PRUEBA DE SU CONFORMIDAD, las Partes firman el presente contrato en duplicado 
ejemplar en el lugar y en la fecha que figuran en el encabezamiento.  

 

 

SOCIEDAD ESPAÑOLA DE SISTEMAS DE 
PAGO, S.A. 

 

 

D. Pedro Valdecantos Lora-Tamayo 

La PROVEEDORA y USUARIA 

 

p.p. 

 

 

 

 

Dña. María Ángeles García Romero Fdo: 
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H oja de responsables administrativos y otros datos del servicio para           
Entid ades con Part i cipación Directa  

 
I.  DATOS DE CONTACTO  
 

A continuación,  se establecen los datos de contacto designados por las partes para la 
remisión de cuantas comunicaciones se deriven del presente contrato:  
 
IBERPAY : 
Departamento de  
Op eraciones   

 
LA PROVEEDORA:  

Miguel Ángel, 23, Planta 
2ª  
28010 Madrid  

Calle  
Código Postal 

sio@iberpay.es  
Tfno.-  91.567 22 18  
Fax. -  91. 571 21 56  
 
 

Att. D.  
Dpto./ Cargo  
Correo electrónico:  
Teléfono: 
Fax: 

 
II.  RESPONSABLE ADMINISTRATIVO DE LA ENTIDAD  

Nombre:  
Departamento:  
Domicilio:  
Código Postal: 
Teléfono de contacto: 
Dirección de correo electrónico: 
 

III.  RESPONSABLE TÉCNICO DE LA ENTIDAD 

Nombre:  
Departamento:  
Domicilio:  
Código Postal: 
Teléfono de contacto: 
Dirección de correo electrónico: 

 
IV. CUENTA CORRIENTE DE LA PROVEEDORA  
 

LA USUARIA designa como cuenta corriente en la que se adeudarán mediante adeu-
do por domiciliación los importes correspondie ntes a las facturas emitidas por Iber-
pay la siguiente:  
IBAN de la cuenta:  
BIC de la entidad:  




