NORMASBASICAS DE
FUNCIONAMIENTO DEL

SERVICIO DEHNFORMACION
DE OFICINAS(SIO+)

VERSION3.0
3 DE ABRILDE 2017

a3

1D
D u ®
SOCIEDAD ESPANOLA DE SISTEMAS DE PAGO




a0

p au N ORMAS BASICAS DEL FUNCIO NAMIENTO DEL
® .
SOt IAD ESPANOLA DE SISTEMAS DE PAGO SERVICIO DE INFORMACIONDE OFICINAS (SIO+)
INDICE
0. INFORMACION DEL DOCU MENT O oo et et 3
0.1 RELACION DEVERSIONES. . ... ettt ettt e et et e e et e e e e e e e 3
0.2 DOCUMENTOS DE REFERENCIA ...ttt ettt e et e e e e e e e e et e e et e e et e e ettt e e e e e e e aaaeans 3
0.3 OBJIETIVO DEL DOCUNMENT O 1ttt ettt te ettt e et e et e et ettt et e et e e e e e e e e et e et e e e e e eaneenn 3
1. INTRODUCCIONY GLOSA  RIO oo e e e 4
2. DEFINICIONY CARACTE RISTICASDEL SERVICI O oovoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee eveeeeeeeeeeee e 6
2.1 (@28 =3 0 T 6
2.2 CARACTERISTICAS GENERALES . ..ttt et et e e e et e e e e e e e 6
2.3 INFORMACION PROPORCIONADA . . ..ttt e e e e e e e e e e e e e e e 7
2.4 ACTORESPARTICIPANTES EN EL SERVICIO .. .vuttte ettt e e et e e e et 9
2.5 ELUJO DE LA INFORMACION DE OFICINAS DE ENTIDADES PARTICIPANTES. .. vttt e 10
2.6 AMBITO GEOGRAFICO . ..ttt et et e e e e e e 11
3. PROCEDIMIENT OS PARA LA A CTUALIZACION DE INFO RMACION EN LABASED E
DATOS CENT RALIZADA oo eeee ettt et eeeeetee e et e et eevrraeeeeenns 12
3.1 COMUNICACION DEVARIA CIONES DE DATOS DECFICINAS DE ENTIDADES PARTICIPANTES .. vvvvvveieiieannnns 12
3.2 PLAZAS BANC A RIA S, ..ttt e e e e e e e e s 14
3.3 INFORMACION DE ENTIDADES .. ..ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e, 14
3.4 FE ST IV O ettt e e e e 14
3.5 ACTUALIZACIONES EXTRAORDINARIAS POR PARTEDEL GESTOR DELSERVICIO ... v eaaaeae 14
4. PROCEDIMIENT OS DE DI STRIBUCIONY CONSULT A DEINFORMACION  .ooooeiee, 16
5. SIST EMA DE INFORMACI ONDEL SERVICIO oo e, 17
6. FORMA DE PARTICIPACI ONENEL SERVICIO  coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e .18
6.1 PROCEDIMIENTO DE ADHESION DE ENTIDADES CON PARTICPIACION DIRECTA, COMO ENTIDAD
PRESENTADORA Y RECEFORA DE INFORMACION ...ttt ettt e e e e e e e e e e e 18
6.2 PROCEDIMIENTO DEADHE SION DE ENTIDADES CON PARTICIPACION INDIRECTA .. .vueie e, 18
6.3 PROCEDIMIENTO DE MODI FICACION EN LA FORMA DE PARTICIPACION ...uvnetee et 18
6.4 CAMBIO EN EL MODO DE APORTACION DE DATOS. . . ettt ettt e e e e 19
7. ORGANOSDE ADMINISTR  ACION DEL SERVICIO  oooooooeeeeeeeeeeeeceees oo eeeeeeeeeeeeeeesnas 20
7.1 (1] = =N /2 20
7.2 COMITE TECNICOASESOR DELSERVICIO DE INFORMACION DE OFICINAS .. .ot e 20
7.3 (€ U =@ T ] = =7 =7 F 20
ANEXO: DOCUMENTACIO N PARA LAADHESIONA L SERVICIO oo e 21

Version 3.0 Pagina 2

© Sociedad Espafiola de Sistemas de Pagd.A. (Iberpay)



S0CIEDAD ESPANOLA DE SISTEMAS DE PAGO

30

p au NORMAS BASICAS DEL FUNCIO NAMIENTO DEL
® .
SERVICIO DE INFORMACIONDE OFICINAS (SIO+)

0.

| NFORMACION DEL DOCUM  ENTO
0.1 RELACIONDE VERSIONES

‘ VERSIONES | ESTADO | FECHA

Normas de Funcionamiento del Servicio de

. Definitivo 1 de marzode 2016
Oficinas (SIO+) v1.0
Normas de Funcionamiento del Servicio de

. Definitivo Noviembre de 2016
Oficinas (SIO+) v2.0
N F i i | ici

ormas de Funcionamiento del Servicio de Definitivo 3 de abril de 2017

Oficinas (SIO+) v3.0

0.2 DOCUMENTOSDE REFERENCIA

TITULO | PUBLICADOR

Especificaciones Funcionalesy Técnicasdel Servicio de Informacién de

Oficinas Iberpay

0.3 OBJETIVODEL DOCUMENT O

Este documento tiene por objeto definir el conjunto de normas de funcionamie n-
to del Servicio de Informacién de Oficinas de Entidades participantes (en ade-
lante el Servicio), definiendo las reglas, practicas y estandaressobre los proce-
dimie ntos de actualizacion y distribucion de la informacion de oficinas de enti-
dadesparticipantes.

Asimismo, define las figuras participantes en el Servicio, los flujos de informa-
cion entre ellas, los plazosen los que estos flujos se produceny las tecnologias
disponibles a través de las que realizar dichos intercambios de informacion.
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1. INTRODUCCION Y GLOSARIO

El Servicio de Informacion de Oficinas es un servicio proporcionado por Iberpay que

facilita a sus usuarios el acceso a datos informativos del conjunto de entidades delas

entidades participantes (los Bancos, las Cajas de Ahorro, las Cajas Ruraledas Coope-

rativas de Crédito, etc.) del territorio espafiol, sus oficinas, asi como de las plazas en
las que éstas se ulrany sus festivos correspondientes.

En concreto, el Servicio de Informacion de Oficinas proporciona la siguiente inform a-

cion:

- Entidades recogidas en losregistros de entidades deBanco de Espafa:datos iden-
tificativos de las entidades supervisadas por el Banco de Espafiaen el marco del

Mecanismo Unico de Supervision, asi como de las entidades extranjeras autoriza-
das para operar en Espafa sin establecimiento permanente

- Oficinas de Entidades participantes: datos identificativos de las oficinas de las en-
tidades que estan adheridas al Servicio, informacion proporcionada por las pro-
pias entidades;

- Plazas Bancarias informacion de las plazas en las que se encuentra al menos una
oficina bancaria, segun la codificacion del Instituto Nacional de Estadistica (INE);
y

- Festivos: calendario de dias festivos para cada plaza bancaria.
Este servicio, ademas de ser utilizado por las propias entidades participantes que

aportan la parte fundamental de la informacion del mismo, es utilizado por distintos
usuarios, con diferentes propdsitos y objetivos, tales coma

- Realizar validaciones en la gestion técnica y operativa de procesos de intercambio
de operaciones para el correcto funcionamiento de los procedimientos y sistemas
de compensacion interbancaria;

- Obtener cédigos BIC a partir de cédigos IBAN nacionales; y

© Sociedad Espafiola de Sistemas de Pagd.A. (Iberpay)

- Obtener los datos de contactoy de ubicacién de sucursalesde las entidades parti-
cipantes tanto por las propias entidades como por organismos y empresas emiso-
ras de pagos, clientes irstitucionales (Agencia Tributaria, la Tesoreria General de
|l a Seguridad Social é), as?2 como por |l os p

simil ares.

Iberpay gestiona de manera centralizada bs datos que proporcionan las entidades
participantes a través un mecanismo de actualizacién continua, la consolida con el
resto de fuentes de informacioén y facilita a los usuarios del Servicio de Informacion de
Oficinas diferentes modalidades para la consulta online de la informacion y/o la dis-

trib ucion de la misma.

A continuacion, se incluye un glosario en el que se definenalgunos de los términos
mas utilizados a lo largo del presente documento.
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Término Definicion

Dia habil

Se considera dia habil a efectos del Servicio, los del calendario
TARGET: todos los dias salvo los sadbados, los domingos, el
dia de Ao Nuevo, el Viemes Santo y el Lunes de Pascua
(segun el calendario aplicable en la sede del BCE), el 1 de
mayo, el dia de Navidad y el 26 de diciembre (fuente: Banco
de Espafia).

Entidad participante

A efectos el Servicio, es la entidad adheridaal mismoy que,
por tanto, alimenta la base de datos centralizada corla
informacion relativa a sus oficinas.

Al mismo tiempo es consumidora de la informacion
proporcionada por la base de datos centralizada.

Las entidadespueden tener participacion directa o indirecta
en el Sewicio.

Entidad directa

Entidad con participacion directa en el Servicio. La entidad
directa actia como presentadora de informacion de sus
oficinas y de las entidades con participacion indirecta en el
Servicio a las que represente, asi comoreceptora de la
informacion contenida en la base de datos centralizada del
Servicio.

Entidad indirecta

Entidad con participacion indirecta en el Servicio. La
informacion de sus oficinas la presenta la entidad directa que
la represente, siendo esta ultima quien le proporcionala
informacion contenida en la base de datos centralizada del
Servicio.

No obstante, las entidades indirectas pueden tener acceso a laj
consultas sobre la base de datos a través d&a pagina webdel
Servicio.

Fichero completo

Es el fichero conformado por otros tres ficheros a su vez:
- Fichero de oficinas de entidadesparticipantes;

- Fichero de plazas bancarias; y

- Fichero del registro de entidades de Banco de Bpafia.

Plaza bancaria

Es aquella plaza en la que, al menos, este una oficina de una
entidad de crédito.

Usuarios del Servicio

A efectos del Servicig son los consumidores de la informacién
relativa al n,fdistiotds derlasentdadesp | e t
participantes.
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2. DEFINICION Y CARACTER ISTICASDEL SERVICIO

2.1

2.2

OBJETO

El objeto principal del Servicio es mantener y actualizar una base de datos ce-
tralizada y alojada en la plataforma CICLOM de Iberpay, que recoja la informa-
cion relativa a las oficinas de las entidadesparticipantes y que pueda ser alimen-
tada, por las propias entidades, y consultada online por los usuarios del Servicio.

Asimismo, el Servicio proporciona informacién adicional de las entidades inclui-

das enlos registros del Banco de Espafa (fichero deentidades) y de los datos de
las plazas en las que se ubican oficinas de entidadede crédito (fichero de plazas
bancarias), asi como de los dias festivoen dichas plazas bancarias (fichero de
festivos).

CARACTERISTICAS GENERALES

Las caracteristicas del Servicio de Informacion de Oficinas de Iberpay son las e-
cogidas a continuacion:

i. Informacion:

La informacion se recoge en una base de datos centralizada alojada en

CICLOM, plataforma tecnoldgica de Iberpay;
ii. Horarios:

La comunicacion de actualizaciones de los datos por parte de las entidades
se puede llevar a cabo de maneracontinua en horario de 8:00 a 23:30 todos
los dias habiles segun calendario TARGET,

La consulta de la base de datos puede realizarse en horario 24x/365 a tra-
vésde la pagina webdel Servicio;

iii. Intercambio de informacién con el Servicio:

Se ponen a disposicion delas entidades y de los usuarios del Servicio dife-
rentes tecnologias y alternativas de conexion, tanto para la actualizacion de
la informacion, en su caso,como para la consulta y distribucion diaria de la
misma,

Las entidades directas y los usuarios puedan exportar dicha informacion au-
tomaticamente a sus propias aplicaciones corporativas mediante el uso de
Servicios Web que podran nvocar en cualquier momento y desde cuatjuier
aplicacion.

Asimismo, se pone a disposicion de &s entidades directas una pagina web
para realizar, segun corresponda, el seguimiento de las actualizaciones de
sus oficinas o de las de las entidades que representen

Por ultimo, las consultas online sobre la base de datos centralizada, a través
de la web del Servicio, estar& disponible paratodas las entidades (directas e
indirectas) y los usuarios del mismo.
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iv. Periodicidad de actualizacion de informacion y acceso a la misma:

La disponibilidad de la informacion es inmediata: tanto las modificaciones
comunicadas por las entidades como el resb de actualizaciones de datos, se
incorporan a la base de datos centralizada de forma que las entidades y los
usuarios del Servicio puedan realizar consultas en cualquier momento, tan-
to individuales como descargas del fichero completo o del de festivos;

Adicionalmente, se establece una periodicidad diaria (dias habiles segun a-
lendario TARGET) para la distribucion de informaciéon a las entidades di-
rectas que quieran recibir el fich ero completo! a través de EDITRAN, y a los
usuarios que lo soliciten, a partir de las 2330 horas;

v. Soporte del Servicio

Se establece un soporte para el Servicio de 8:00h 24:00h, los dias habiles
segun calendario TARGET.

Correo electrénico de contacto: sio@iberpay.es

2.3 | NFORMACION PROPORCIO NADA

El Servicio gestiona cuatro tipos de informacion diferenciados y complementa-
rios entre si:

- Fichero de oficinas de entidades participantes
- Fichero de plazas bancarias
- Fichero del registro de entidades de Banco de Espaia

Estos tres primeros ficheros conforma n e | Afichero coampl
sicion de los usuarios para su distribucion o su descarga online.

- Fichero defestivos
2.3.1. Fichero deoficinas de entidades participantes

El fichero de oficinas de entidades incluye los datos identificativos de las
oficinas de las entidadesparticipantes, tales como la clave y tipo de ofici-
na, la direccion postal y de correo electronico, teléfono de contacto, asi
como el BIC de la entidad a la que pertenecen dichas a€inas, etc.

Dado que los datosdel fichero de oficinas son comunicados por las pro-
pias entidades, son ellas las responsables de su veracidad y de que en ca-
da momento se encuentren debidamente actualizados y libres de impre-
cisiones, errores o fdta de adecuacion a la realidad.

En el fichero se identifican los siguientes tipos de oficinas:
- Tipo 0: oficina principal dentro de la plaza.

1 Adicionalmente, las entidades podréan recibir, junto con el fichero completo, unficherocon lasactualizaciones con
respecto a la distribucion del dia habil anterior.
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- Tipo 1:agencia urbana

- Tipo 7: oficina no operativa al publico en funcion de un proceso de fu-
sién, absorcién, etc. Estas oficinas no podran iniciar nuevas operacp-
nes, perosicual qui er ti po ddAsimismoasi pagrdrc i - n
recibir todo tipo de operaciones, tales como adeudos por domiciliacio-
nes, transferencias, dewluciones, etc.

- Tipo 8: agente de entidad participante. La inclusion de estos agentes
tiene caracte opcional para la entidad titular.

- Tipo 9: Oficina incluida opcionalmente , tales como centros de proeso,
departamentos centrales, centros de compensacion, etc.

El formato y contenido de los datos, se recoge enlas Especificaciones
Funcionales y Técnicasdel Servicio de Informacion de Oficinas.

2.3.2. Fichero deentidades

Los datos contenidos en estefichero se basan en los publicados por el
Banco de Espafia ensus registros y recoge la identificacion y los datos de
todas las entidades incluidas en el mismo.

El fichero de entidades recoge dos blogues diferenciados deriformacion:
- Entidades con establecimiento y
- Entidades sin establecimiento.

El formato de los registros del fichero y el contenido de sus datos se reo-
ge enlas Especificaciones Funcionalesy Témicas del Servicio de Infor-
macion de Oficinas.

2.3.3. Fichero de plazas bancarias

Tiene como finalidad fijar en un fichero comun a todas las entidades y
usuarios del Servicio la identificacion y caracteristicas de las plazas en las
gue existe al menos una oficina de alguna entidad participante , tomando
sus datos a partir del Nomenclator del Instituto Nacional de Estadistica,
compuesto por 9 caracteres numéricos

© Sociedad Espafiola de Sistemas de Pagd.A. (Iberpay)

El formato de los registros del fichero y el contenido de sus datos &
recoge enlas EspecificacionesFuncionales y Técnicasdel Servicio de In-
formacion de Oficinas.

2Transacciones i RO, por Ssus nombres en ingl ®s, son: sol icit
solicitudes de retrocesion y retrocesiones.
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2.3.4. Fichero dedias festivos

Contiene los dias festivos nacionales, de las diferentes Comunidades Au-
tébnomas y municipales, correspondientes a cada una de las plazadel fi-
chero de plazas bancaias.

El formato de los registros del fichero y el contenido de sus datos se reo-
ge en ellas Especificaciones Funcionalesy Técnicas del Servicio de In-
formacion de Oficinas.

2.4 ACTORE SPARTICIPANTESEN EL SERVICIO

A continuacion, se describen las figuras queintervienen en el Servicio:

Iberpay
Es la entidad gestora del Servicio, y sus principales funciones son:

Recopilar los datos necesariosa partir de las distintas fuentes de infor-
macion para su consolidacion en la base de datos centrakada;

Gestionar la actualizacion de la informacion proporcionada por las enti-
dades, validandola y consolidandola;

Poner la informaciéon consolidada de la base de datos centralizada a di-
posicion de los usuarios;y

Generar una version en formato fichero de esta informacion para su dis-
tribucion diaria a los usuarios del Servicio que deseen recibirlo.

Entidades participantes

Las entidades participantes tienen un doble papel en este Servicio; por un la-
do, participan facilitando los datos de sus oficinas y por otro, pueden acceder
a la informacién de oficinas proporcionada por el resto de entidades partici-

pantes y por los dferentes ficheros que se consolidan en la base de datos cen-

tralizada del Servicio.

Dado que los datos son comunicados por las propias entidadegarticipantes,
son ellas las responsables de su veracidad y de que en cada momento s&-e
cuentren debidamente actualizados y libres de imprecisiones, errores o falta
de adecuacion a la realidad.

Las entidades participantes pueden presentar y recibir la inform acion:

De forma directa como entidad presentadora de informacion, tanto de
sus propias oficinas como de las correspondientes a las entidades a las
que represente, y receptora de la informacion proporcionada por el Servi-
Cio; O

De forma indirecta como entidad representada a través de otra entidad
que larepresente y atraveés de la cualntroduce la informacion de sus of-
cinas en la base de datos centralizaday de la que recibe la informacién
proporcionada por el Servicio.
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No obstante, las entidades con participacion indirecta podran tener acae-
so a la informacion de la base de datos centralizada a través de las consu
tas puestas a su disposicion mediantela pagina web del Sevicio. Para
ello, las entidades con participacion directa que las representen en el Ser-
vicio, remitir &n a Iberpay los datos necesarios para la creacién de un
usuario/contrasefia, con perfil de entidad indirecta, con accesoespecifico
a dicha pagina webdel Servicio de Informacion de Oficinas.

Usuarios del Servicio no entidades participantes

Los usuarios de la informacién que no sean entidades participantes, tales
COMO corporaciones, organismos y empresas emisoras de pagos, clientes ins-
tituci onales (Agencia Tributaria, la Tesoreria General de la Seguridad So-
ci al é) accedent debidamente identificados, a la informacion contenida
en los diferentes ficheros que componen labase de datos centralizadaa través
de los mecanismos habilitados por Iberpay a tal efectq entre ellos mediante
la pagina webespecifia del Servicio de Informacion de Oficias.

Adicionalmente y bajo peticion, se puede facilitar el uso de otras tecnologias
de acceso a la informacién que permitan la integracion con sus aplicaciones
corporativas y su tratamiento automéatico ( como, por ejemplo, el uso de serv-

cios web).

. Comercializador del Servicio

Iberpay puede ceder los derechos para mantener la relacion comercial y
econOmica con terceros no entidades participantes, usuarios de la
informacién de este Servicio. La distribucion de la informacién a estos

usuarios es llevada acabopor Iberpay, salvo en los casos concretos acordados
en los quesea llevado a cabo porel comercializador.

2.5 FLUJODELAINFORMACI ONDE OFICINAS DE ENTIDADES PARTICIPANTES

A continuacion, se detallan los flujos de informacion del Servicio de Inform acién
de Oficinas en losque intervienen los proveedores de informacion, Iberpay y los
usuarios finales del mismo.

Version 3.0 Pagina 10

© Sociedad Espafiola de Sistemas de Pagd.A. (Iberpay)



a0
lD e rp aU® N ORMAS BASICAS DEL FUNCIO NAMIENTO DEL

SOCIEDAD ESPANOLA DE SISTEMAS DE PAGO

SERVICIO DE INFORMACIONDE OFICINAS (SIO+)

BANCODE ESPANA Consulta online

ACTUALIZACION DISTRIBUCION
online diaria

Entidades participantes

Entidades participantes
Distribucién y usuarios del Servicio

EDITRAN ao

A A A senvcos v, [RUMISINOEELY A
de Oficinas
Carga de fichero COTRAN >
. online L

Formulario Web -

Servicios Web > A

Otra informacién del Servicio

M
6. D

Sistema de informacién
Comercializador consultas y descargas

Figura 1: Flujo de la informacion de oficinas bancarias

Las entidades participantes pueden actualizar la informacion relativa a sus
oficinas enla ventana horaria establecida por el Servicio (de 800 a 23:30) a
través de los mecanismos establecidos para ello y detallados en laEspecifi-
caciones Funcionalesy Técnicasdel Servicio de Informacion de Oficinas;

Iberpay trata la informacion recib ida de las entidades, asi como la relativa al
fichero de entidades del Banco de Espafa, fichero de plazas bancarias yi-f
chero de diasfestivos;

Esta informacién es ordenada y puesta a disposicion de las entidades y delos
usuarios suscritos al Servicig y

. El formato de los ficheros para proporcionar la informacion de la base de da-

tos centralizada, asi como las consultasdisponibles a través dela pagina web
del Servicio se recogen en las Especificaciones Funcionalesy Técnicas del
Servicio de Informacion de Oficinas.

2.6 AMBITO GEOGRAFICO

El Servicio de I nformacién de Oficinas, contempla la informacion de las oficinas
de entidades participantes radicadas en territorio espafiol que se encuentran ad-
heridas a esteServicio.

Podran adherirse al Servicio, tanto las propias entidades participantes que apor-
tan la informacion, como cualquier otra empresa o particular nacional o extran-
jera que requiera esta informacién y suscriba el correspondiente contrato de
usuario.
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3. PROCEDIMIENTOS PARAL A ACTUALIZACION DE INFORMACION EN LA
BASE DE DATOS CENTRALIZ ADA
Iberpay recibe informacion de varias fuentes (Banco de Espafia, Enticades partici-

pantes, Instituto Nacional de Estadistica, Boletin Oficial del E stado, etc.) que consoli-
da en la base de datos centralizada deServicio.

Cada uno de los tipos de informacion manejados tiene un procedimiento especifico de
actualizacion. A continuacion, se describe cada uno de ellos:

Entidades participantes

BANCODE ESPANA
.“ ‘A. . Eurosistema WE =+ otros organismos

Informacién Informacién Informacién de Informacién
de oficinas de entidades plazas bancarias de festivos

iberpay

-
> q
> Q

Base de Datos Centralizada

Figura 2: Fuentes de informacion parala carga de la base de datos centralizada

3.1 COMUN ICACION DE VARIACION ES DE DATOS DE OFICI NAS DE ENTIDADES
PARTICIPANTES

Son las propias entidades, con participacion directa en el Servicio, quienes lle-
van a cabo lacomunicacion de actualizacion de los datos de sus oficinasy de las
entidades indirectas que representan, informando de altas, modificaciones y ba-
jas tan pronto como dispongan de esta informacion, facilitando para ello al Ser-
vicio los datos definidos en el apartado 2.3.1 por cualquiera de los distintos ca-
nales que el Servicio pone a su dispogion:

Con exion Descripcion Horario

MPLS de EDITRAN | Transferencia de informacion m ediante
Iberpay EDITRAN
Servicios ) ) » i
Web Transferencia de informacion a traves de
servicios web Todos los dias habiles, &-

gun calendario TARGET, de
Formula- | Procedimiento manual de actualizacién dela | 8 a 23:30h

Internet rioWeb informacion a través dela pagina web del
Servicio

Cargade Procedimiento automatizado de carga del

fichero ficheroa travésde la pagina web del Servicio
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Las actualizaciones comunicadasson procesadas e incorporadas en tiempo real
en la base de datos centralizada del Servicio, en horario de 8:00 a 23:30 h, todos
los dias habilessegun calendario TARGET.

Las entidades pueden informar sobre:
- Alta / Modificacion del cédigo INE de una oficina .

Cuando una entidad abre una oficina o la traslada de plaza, el Servicio
comprobara que el cédigo INE de la plaza comunicada por la entidad existe
en el Nomenclator INE, pudiendo darse las siguientes situaciones:

a. Que la plaza no existe en el nomenclator NE, en cuyo caso el Servicio
rechaza la solicitud de alta o modificacion.

b. Que la plaza existe en el nomenclator INE, en cuyo caso el Servicio
comprobara que el cadigo INE de la plaza comunicada por la entidad esté
dada de alta en el fichero de plazas banarias en vigor:

A Si la plaza esta ya considerada como bancaria, el Servicio tramitara el
alta o la modificacion.

A Si la plaza no est4 dada de alta como plaza bancariael Servicio la
incorporaria a la base de datos centralizada como nueva plaza
bancaria, informando a la entidad.

- Modificacién de datos de una oficina existente

Las entidades podran llevar a cabo la modificacion de cualquiera de los @-
tos que identifican a cada una de sus oficinas dadas de alta en la base dead
tos, comunicando la nueva informacion.

- Bajas de oficinas

Para dar de baja una oficina, sehan de informar estrictamente los datos ne-
cesarios. Asimismo, no se podra eliminar ninguna oficina sin que hayan
transcurrido al menos tres afios desde la fecha en que pasoé a ser no operat
va, salvo que dicha oficina sea no operativa al publico por un proceso de fu-
sion, absorcion, etc.

No obstante, cuando se produzca la baja definitivéé de una entidad en el SNCE
y/o en los Registros Oficiales del Banco de Espafia, las entidades titulares de la
informaci 6n de esa entidad deberannotificar la baja de todas las oficinasde la
misma en el Servicio. En su defecto, mediante procedimiento automatico anual
a principios de cada afio, Iberpay llevara a cabo el proceso de baja, siser nece-
sario esperar el plazo establecido de 3 afos.Los registros de los ficheros, las de-
finiciones y caracteristicas de los datos que contienen la comunicacion de varia-

3 se producira la baja definitiva de la entidad después de haber pasado por la situacién deo6digo operativo, en su caso,
y bajaparcial.
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ciones de datos de oficinasy las validaciones que afecten al Servicipasi como el
detalle del formulario de la paginaweb del Servicioa través del que las entida-
des pueden comunicar sus variacionesse encuentran recogidos enel documento
Especificaciones Funcionales y Técnicas del Servicio de Informacion de Ofici-
nas.

Del mismo modo, la definicion de sesiones de EDITRANY de los Servicios Web
puestos a disposicion de las entidades para la comunicacion de variaciones en
sus oficinas, se encuentra detallada en las Especificaciones Técnicas del Seicio
de Informacion de Oficinas.

3.2 PLAZAS BANCARIAS

Las plazas bancarias sonaquellas plazas en las que, al menos, existe una oficina
de alguna de las entidadesparticipantes.

La gestion de la carga de informacion de plazas bancarias en la base de datos
centralizada se realizada por parte de Iberpaya partir de los datos informados
por las entidades y contrastados con la codificacion correspondiente del No-
menclator de plazasdel Instituto Nacional de Estadistica.

3.3 |INFORMACIONDE ENTIDADES

La incorporacion de los datos de entidades en la base de datos centralizadase
realiza por parte de Iberpay que trata el fichero de entidades registradas en
Banco de Espafa

Esta informacion se pone a disposicion de las entidades mediante un fichero,
cuyo disefio y contenido se recoge erlas Especificaciones Funcionalesy Técn-
casdel Servicio de Informacion de Oficinas.

3.4 FESTIVOS

La informacion de festivos en plazas bancariasse obtiene, por una parte, del Bo-
letin Oficial del Estado (BOE), en el que se publican con caracter anualal final
de cada afiolos festivos nacionales y de las distintas comunicades autonomas vy,
por otra, se incorporan los festivos municipales, obtenidos igualmente a finales
de cada afio y en los primeros dias del afio siguiente.

Adicionalmente se realiza un proceso que determina los festivos correspondie-

tes a cada una de las plaas bancarias, segun la comunidad y municipio al que
pertenezcan. El resultado de este proceso se carga&n la base de datos centralt

zaday se pone a disposicion de los usuariosdel Servicio. El formato de este f-

chero se recoge en las Especificaciones Funonales y Técnicas del Servicio de
Inform acién de Oficinas.

3.5 ACTUALIZACIONESEXTRA ORDINARIAS POR PARTED ELGESTORDEL SERVICIO
a. Moadificaciones en el cédigo identificativo de una plaza

Cuando se detecte la modificacion del codigo INE de una plaza por parte de
una entidad, o la segregacion de una plazadel municipio al que pertenecia,
se comunicara el cambio a Servicio, quien identificara todas las entidades
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gue tienen oficinas en la plaza afectada y gestionara su resolucion a través
del Grupo de Operaciones del SNCE.

b. Madificaciéon de la entidad adquirente cuando se produce una segunda o si-
cesiva adquisicion

Cuando se produce la adquisicién por una tercera entidad de una oficina
gue ya figuraba en labasede datos de oficinas, informada por la primera en-
tidad como adquirida por una segunda, la modificacion del contenido del
campo fAEntidad adquirenteo no puede se
(primera adquirente), puesto que no es la entidad que incorporé esa oficina
en la base de datos, ni por la primera entidad (entidad que originariamente
dio de alta la oficina), puesto que desconoce la segunda adquisicion prod-
cida. En consecuencia, la entidad que figura en el momento de solicitarse el
cambio como adquirente, debera comunicar esta circunstancia al Departa-
mento de Operaciones de Iberpay que sera el que podra llevar a cabo lan-
clusién de la dltima adquirente en el campo correspondiente del fichero de
oficinas de entidades departicipantes.

c. Madificacion del cédigo BIC en tadas las oficinas de una entidad

Las entidades deberan informar del codigo BIC de todas sus oficinas. Uni-
camente cuando por un proceso de fusion, absorcion o compra, el BIC de la
entidad absorbida o comprada deje de tener vigencia,y solo sila entidad no

cumplimenta el BIC correctamente, se entender& que autoriza alberpay pa-

ra que adopte las medidas oportunas para infaomar correctamente este da-

to.

Para ello, se utilizaria como referencia la tabla vigente de entidades partici-
pantes en los subsistemas SEPA del SNCE.

En cualquier caso, si laentidad advierte que no es correcto el BIC incorpo-
rado en alguna de sus oficinas, debeproceder a sumodificacion de manera
inmediata, recordando que en utima instancia es la propia entidad la res-
ponsable de la fiabilidad y puntualidad del dato.

© Sociedad Espafiola de Sistemas de Pagd.A. (Iberpay)

d. Caddigos operativos

El Servicio realiza una validacion entre los NRBE contenidos en la base de
datos centralizada con respecto a los cddigos operativos del SNCE. En el
caso de que detectara que una entidad presentadora no ha informado del
pase a codigo operativo deuna oficina o conjunto de ellas, procedera a la
modificacién del contenido del campo L3, previa comunicacion a la entidad
presentadora correspondiente.
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4. PROCEDIMIENTOSDEDIS TRIBUCIONY CONSULTA DE | NFORMACION

Una vez la informacion ha sido actualizaday consolidada en el sistema a partir de las
diversas fuentes,sepone a disposicion de los usuarios del Servicio.

Para ello, seproporcionan las siguientes opciones:

‘ Con exion | Descripcion Frecuencia

Todos los dias habiles,
segln calendario TARGET,
a partirde las 23:30h

Transferencia de informacion (fi chero) me-
MPLS de EDITRAN diante EDITRAN
Iber pay

A peticién de la entidad,
todos los dias habiles,
segln calendario TARGET,
dentrodel horariode
8:00h a 23:30h

A peticién del usuario, en
cualquier momento, hor a-
rio 24x7x365

Transferencia de informacion (fichero) a

Servicios Web través de senicios web

Descargadef- Descargadel fichero a travéde la pagina

Internet .
cheros web del Servicio

A peticion del usuario, en
cualquier momento, hor a-
rio 24x7x365

A travésde la paginaweb del Servicigparala

Consultas consulta de datos de oficinas

La distribucién del fichero completo4 via EDITRAN es un procedimiento periodico
iniciado por parte del Servicio. Esta distribucion se llevaréa a cabo diariamente, a par-
tir de las 23:30 horas, los dias habiles del calendario TARGET ,haya habido o no va-
riaciones en la base de datos centralizaday con independencia de si la entidad o el
usuario realice descarga de la informacion a través de resto de canales y mecars-
mos previstos por el Servicio.

Asimismo, el fichero completo también puede descargarse,a solicitud de la entidad o
del usuario, a través de losServicios Web definidos al efecto. En este caso, la solicitud
de descarga puede realizarse en horario 24x7x365.

Adicionalmente, como parte del Servicio, se pone a disposicion de las entidades y
usuarios un sistema de informacion que estara disponible en la web delServicio.

Este sistema permite a las entidadesy usuarios consultar la informacion relativa al
Servicio, asi como descargarse kfichero completo y el fichero de festivosen cualquier
momento, actualizado a la fecha y ala hora a la que se realice la descga.

4 Adicionalmente, las entidades podran recibir, junto con el fichero comple to, un ficherocon las actualizaciones con
respecto a la distribucion del dia habil anterior.

© Sociedad Espafiola de Sistemas de Pagd.A. (Iberpay)
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5. PAGINAWEB SERVICIO

El Servicio dispone de una pagina weba través dela que entidades y usuarios tienen
acceso a diversas funcionalidades

El acceso a estaveb se realiza a través de una direccion publicada ennternet y adi-
cionalmente, desde la pagina web delberpay existira un enlace para fadlitar su acce-
so. Esta pagina web dispone de un control de acceso, de forma que sdlo las personas
autorizadas acceden a la informacion del Servicia

Dicha informacion es reflejo de la actualizacion online de los datos de oficinas comu-
nicados por las entidades directas, asi mmo del resto de informacion proporcionada
por otras fuentes.

Las principales funcionalidades son:

- Actualizaciéon de informaciéon de oficinas: formulario web para la solicitud de ac-
tualizaciones manuales de informacion de oficinas para entidades que deseen ut
lizar este procedimiento;

- Descargadel fichero completo y descarga del fichero de festivos

- Consulta del historial de actualizaciones de datos de oficinas (en este caso unare
tidad directa solo tiene acceso a la informaciénde monitorizacion relativa a las
actualizaciones comunicadas por a1 entidad), asi como distribuciones y desca-
gas, tanto del fichero completo como del de festivos En esta opcion es donde las
entidades comprobaran el estado de las actualizaciones que haya comunicado, si
han sido aceptadas, aceptadas con algun aviso o ré@zadas

- Consultas ad-hoc.

El detalle de las funcionalidades ofrecidas en la pagina web del Serviciose recoge en
las Especificaciones Funcionales y Técnicas del Servicio derifformaciéon de Oficinas.
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6. FORMADE PARTICIPACIO NENEL SERVICIO

6.1

6.2

6.3

PROCEDIMIENTODE ADHESIONDE ENTIDADE ~ SCON PARTICPIACION DIRECTA ,
COMO ENTIDAD PRESENT ADORAY RECEPTORADE INFORM ACION

Las entidades que deseen incorporarse hServicio de Informacion de Oficinas
participando como presentadorasy receptorasde informacion deberan:

- Comunicar su deseo de adhesion al Servicigpor escrito mediante carta o
correo electrénico dirigido a Iberpay;

- Suscribir el Acuerdo correspondiente (modelo 1 del anexo del presente
documento), que podran descargarse de la pagina web deServicio;

- Cumplimentar la hoja de responsables administrativos y otros datos del
Servicio para entidades con participacion directa (modelo 2 del anexo deeste

documento);

- Cumplimentar el modelo de Comunicacion de entidad presentadora/
representada (modelo 4 del anexo del presentedocumento);

- Previamente a la entrada en vigor de la participacion de estas entidades,
deberan haber superado el correspondiente plan de pruebas establecido por
Iberpay para este Servicio.

PROCEDIMIENTO DE ADHE SION DE ENTIDADES CON PARTICIPACION
| NDIRECTA

Las entidades que deseen incorporarse BServicio de Informacion de Oficinas
participando indirectamente deberan comunicar su deseo de adhesion al
Servicio por escrito, indicando la entidad participante directa que las
representara.

Dicha entidad de participacion directa debera remitir cumplimentada a lberpay:

- La Comunicacién de Entidades con participacion Directa y Entidades con
participacion Indirecta (modelo 4 del anexo de este document;

- Hoja de responsables administrativos y otros datos del servicio @ra Entida-
des con Paricipacion Indirecta (modelo 3 del anexo del presente
documento), para que la entidad indirecta pueda acceder a la informacion de
la base de datos centralizada a través de las consultage la pagina webdel
Servicio.

PROCEDIMIENTO DE M ODIFICACIONENLAFO RMADE PARTICIPACION

6.3.1. Cambio de entidad con participacion directa a entidad con particpacion
indirecta .

La entidad directa que desee cambiar el modo de participacion lo comu-
nicard a lberpay siguiendo, para ello, los pasos establecidos erel aparta-
do 6.2 anterior referido a entidades con participacion indirecta .
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La nueva entidad directa que la represente lo comunicara cumpliendo
con lo establecido en elpéarrafo referente a las entidades de participacion
directa, dentro del mismo apartado 6.2 anterior .

6.3.2. Cambio de entidad con participacion indirecta a entidad directa

La entidad indirecta que cambia el modo de participacion lo comunicara
a lberpay siguiendo, para ello, los pasos establecidos en el apartado 6.1
anterior referido a entidades con participacion directa. .

La entidad directa que la representaba remitira un escrito a Iberpay me-
diante carta o correo electronico informando del cese de la represena-
cion.

6.3.3. Cambio de entidad representante

La entidad indirecta que cambia de entidad directa que la representalo
comunicara por escrito a Iberpay mediante carta o correo electronico, in-
dicando la nueva entidad directa que la representaray la fecha propuesta
para el cambio.

La nueva entidad directa remitira a Iberpay la documentacion indicada
para la incorporaciéon de una entidad de participacion indirecta, asu-
miendo la representacion.

La antigua entidad directa remitira un escrito a Iberpay mediante carta o
correo electrénico informando del cese en la representacion de la entidad
en cuestion.

6.4 CAMBI OENELMODODE APOR TACION DE DATOS

La entidad directa que desee maodificar el modo deintercambio de informacién
en el Servicio, lo comunicara por escrito a Iberpay mediante carta o correo elec-
tronico (sio@iberpay.es), indicando el nuevo procedimiento de transmision y
los pardmetros técnicos a utlizar.

Iberpay establecera un plan de pruebas para homologar el nuevo procedimia-
to.
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7. ORGANOS DE ADMINISTRACIONDEL  SERVICIO

7.1

7.2

7.3

| BERPAY

Corresponde a lberpay la gestion y distribucion de la informacion de la base de
datos centralizada, asi como la elaboracién de sus normas de funcionamiento.
Asimismo, le correspondera la elaboracion y publicacion de las comunicaciones
relacionadas con ege Servicio.

Iberpay, en el desempefio de las funciones citadas en el apartadorderior, ac-
tuara con el asesoramiento del Comité TécnicoAsesor del Servicio de Inform a-
cion de Oficinas de Entidades participantes, cuya composicion, reglas de fun-
cionamiento y atribuciones se especifican a continuacion. Las funciones de este
Comité se enommiendan al Comité Técnico Asesor delSNCE.

COMITE TECNICO ASESORDEL SERVICIODE | NFORMACIONDE OFICINAS

Las funciones del Comité Técnico Asesordel Servicio de Informaciéon de Ofici-
nas que seran asumidas por el Comité Técnico Asesor del SNCEon:

- Analizar y proponer al Consejo de Administracion de Iberpay la aprobacion
de cuantas medidas sean necesarias para el seguimiento y mejor furiona-
miento del Servicio, asi como las modificaciones de laspresentes Normas
Basicasde Funcionamiento. Se entiende que datro de la funcion de modif i-
cacion de las Normas se incluyen las siguientes atibuciones:

1 Elaboracion y modificacion de las presentes Normas Béasicas de Funcio-
namiento;

1 Elaboracion de comunicaciones relacionadas conel Servicio; e
1 Interpretacion de las Nor mas Basicasde Funcionamiento.

- Desarrollar las actividades de coordinacién con otros 6rganos y grupos de
trabajo que resulten necesarias para elServicio.

- Creacion de grupos de trabajo y designacion de las entidades que los co-
pongan.

- Definicion de las tareas a realizar por los grupos de trabajoy fijacion de las
directrices de los trabajos que se lesencarguen, asi como supervision de la
labor desarrollada por los mismos.

GRUPODE TRABAJO

Las funciones del grupo de trabajo del Servicio de Informacion de Oficinas se-
ran asumidas por el Grupo de Operaciones del SNCE
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ANEXO : DOCUMENTACION PARALA ADHESIONAL SERVICIO

MODELO 1 Acuerdo de suministro de datos para la integracion en el Servicio de
Informacion de Oficinas y acceso al mismo

M ODELO 2 Hoja de responsables administrativos y otros datos del servicio para
Entid ades con Paricipacién Directa

MODELO 3 Hoja de responsables administrativos y otros datos del servicio para
Entid ades con Paricipacién Indirecta

M ODELO 4 Comunicacién de Entidades con paticipacion Directa y Entidades
con participacion Indirecta
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Anexoi Modelo 1

ACUERDO DE SUMINISTRO DE DATOS PARA INTEGRACION EN EL SERVICIO DE
INFORMACION DE OFICINAS Y ACCESO AL MISMO

Y
DE ACCESO ALFICHERO DE ENTIDADES Y DE PLAZAS BANCARIAS

En [ciudad], a[dia] de[med de[afiO]
REUNIDOS

Deunaparte:. Soci edad Espafola de Sistemas de Paogo, S.
micilio social en Madrid, calle Miguel Angel 23, planta segunda, 28010 Madrid, y
CIF numero A-82814211, representada por don [nombre y apeidos], con D.N.1I.
namero [DNI del representante], y don [nombre y apellidos], con D.N.I. nUmero
[DNI del representante], en virtud de la escritura de otorgamiento de poderes
formalizada el [dia] de [mes] de [afio] ante el Notario de [ciudad], don [nombre 'y
apellidos], con numero [numero de protocolo] de su protocolo y que esta dehi-
damente inscrito en el Registro Mercantil de [ciudad].

Y de otra: [ENTIDAD], (en adelante, la PROVEEDORA ola USUARIA, segun correspanda),
con domicilio social en [direccion de la Entidad] y CIF namero [CIF de la E nti-
dad], representada por don/dofia [nombre y apellidos], con D.N.I. nimero [DNI
del representante], especialmente facultado para este acto mediante poder oto-
gado ante el Notario de [ciudad], don /dofia [nombre y apelli dos], de fecha [dia]
de [mes] de [afio] con nimero [numero de protocolo] de su protocolo.

Ambas partes, reconociéndose mutuamente capacidad para la celebracion del presente contrato,

EXPONEN:

i. Que la PROVEEDORA esta en disposicion de suministrar a Iberpay los datos objeto del
presente Acuerdo correspondientes la propia entidad y a las entidades que figuran enel
modelo 2, asi como sus actualizaciones, con la finalidad de que sean agregados e incorporados
en la Base de Datoglel Servicio de Informacién de Oficinas (en adelante el Servicio), cediendo
a Iberpay sus derechos de gestion y difusion.

© Sociedad Espafiola de Sistemas de Pagd.A. (Iberpay)

ii. Que lberpay, como titular de los derechos de gestion y difusion de la Base de Datos de
Oficinas de Entidades Participantes, Fichero de Entidades yFichero de Plazas Eancarias, (en
lo sucesivo, la BASE DE DATOS), ha elaborado y adoptado las normas basicas de
funcionamiento relativas al Servicio de Informacién de Oficinas (en lo sucesivo, lasNORMAS
DE FUNCIONAMIENTO).

ii. Quela PROVEEDORA yUSUARIA del Servicio esta interesada en contratar el acceso da
BASE DE DATOS proporcionada por Iberpay.

iv. Que las partes acuerdan regir sus relaciones respecto al citado servicio con arreglo a las
siguientes

Visé de Iberpay Visé de LA PROVEEDORA/USUARIA
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Anexoi Modelo 1

ESTIPULAC IONES:
PRIMERA. -SUMINISTRO DE DATOS POR LA PROVEEDORA.

La PROVEEDORA suministra a Iberpay los datos correspondientes a lainformacién incluida en
La BASE DE DATOS relativa a las oficinas de las entidades recogidas en élodelo 2 de este
documento y se obiga a suministrar a ésta las actualizaciones de la citada BASE DE DATG.

La PROVEEDORA declara que cuenta con los permisos y autorizaciones necesarias para poder
sumunistar a Iberpay la informacion relativa a las entidades relacionadas en elModelo 2 de este
documento.

La PROVEEDORA remitira, bien directamente o bien a través de otra entidad que la represente,
las mencionadas actualizaciones de los datos conforme a las especificaciones establecidas en la
version de las NORMAS DE FUNCIONAMIENTO vigente en cada momento. A estos efectos,
Iberpay notificard a la PROVEEDORA con la antelacion suficiente las modificaciones que se
vayan introduciendo en lasNORMAS DE FUNCIONAMIENTO.

La BASE DE DATOS contiene la BASE DE DATOS de Oficinas de Entidades Participantes, el
Fichero de Entidades y el Fichero de Plazas Bancarias conforme se describen dasNORMAS DE
FUNCIONAMIENTO, que la PROVEEDORA ha recibido y cuyo contenido declara conocer.

Asimismo, la PROVEEDORA consiente a l|berpay la difusién dela BASE DE DATOS qie
incorpora los datos suministrados por la primera.

LaPROVEEDORA se obliga a:

a. Que los datos que remita a Iberpay para su inclusion enla BASE DE DATOS sean verdaderos,
completos y coincidentes con la realidad.

b. No ceder los datos que remita a lberpay parasu inclusion en la BASE DE DATOS a ningun
tercero ajeno ala PROVEEDORA con el objetivo de facilitar la prestacion de cualquier otro
servicio que, directa o indirectamente, pueda ser competidor del presente acuerdo de
suministro de datos.

SEGUNDA. - ACCESO A LABASE DE DATOS

Iberpay dara acceso ala USUARIA a la BASE DE DATOS y sus actualizaciones diariamente
durante los horarios y en las fechas que se tengan establecidas en cada momento en las NORMAS
DE FUNCIONAMIENTO, asumiendo la USUARIA el cumplimiento d e las obligaciones derivadas
del derecho de acceso que se establecen en el presente contrato.

Las actualizaciones dela BASE DE DATOS se realizaran de manera continua con la periodicidad
gue en cada momento se establezca en las NORMAS DE FUNCIONAMIENTO. ighas
actualizaciones podran ser facilitadas igualmente de manera continua segun los soportes técnicos
previstos y de acuerdo con la preferencia quela USUARIA manifieste. En todo caso, Iberpay
llevara a cabo una distribucién generalizada a todas las USUARAS de la BASE DE DATOS al final
de cada dia habil en el horario que se tenga establecido en cada momento en las NORMAS DE
FUNCIONAMIENTO.

La USUARIA se obliga a:

a. Respetar el derecho de acceso da BASE DE DATOS que se le concede en virtud de este
contrato conforme a los términos recogidos en él.

b. No utilizar los datos contenidos en la BASE DE DATOS con fines ilegales o ilicitos.
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Queda expresamente prohibido ala USUARIA ceder, transmitir, facilitar el acceso o redistribuir a
terceros la informacion, total o parcial, contenida en la BASE DE DATOS en cualquier forma o
formato (como por ejemplo, internet, intranets o cualquier otro tipo de sistemas). A estos efectos,
la USUARIA debera adoptar las medidas de seguridad adecuadas para evitar que dicha
informacion sea utilizada por terceros no autorizados o sea extraida de forma indebida de las
oficinas de la USUARIA.

Asimismo, la USUARIA declara conocer que los datos contenidos ela BASE DE DATO Sson los
remitidos por las entidades proveedoras de los mismos a lberpay sin que Iberpay se obligue a
contrastar la veracidad del contenido recibido ni asuma responsabilidad alguna por
imprecisiones, errores o falta de adecuacion a la realidad.

TERCERA. - CONTRAPRESTACION ECONOMICA.

La USUARIA abonara a Iberpay las cantidades establecidas en las tarifas que se encuentren en
vigor en cada momento publicadas en la Pagina Web de Iberpay. A dicha cantidad se le adicionara
el importe correspondiente en concepto de Impuesto sobre el Valor Afadido que en cada
momento esté establecido en la legislacion vigente. Sera de cuenta d&a USUARIA el coste de
comunicacion de las transmisiones telematicas o de las consultas que se requieran para recibir la
informacion relativ a a una Oficina o dela BASE DE DATOS en el formato elegido.

Iberpay emitird la factura correspondiente y girara el recibo para su adeudo por domiciliacién en
la cuenta corriente que la USUARIA designa a tal efecto en elModelo 2 de este documento
obligandose ésta a aceptar dicho adeudo.

CUARTA. - DURACION. RENOVACION TACITA ANUAL. RESOLUCION
ANTICIPADA.

El presente contrato permanecera en vigor hasta el final del afio natural en curso correspondiente

a la fecha de su formalizacién y podra ser prorrogado taddtamente y por periodos sucesivos y
anuales, salvo denuncia expresa de cualquiera de las Partes, que debera ser comunicada a la otra
de forma fehaciente con una antelacion minima de seis meses al vencimiento del plazo inicial o de
cualquiera de sus prorrogas.

Todas las condiciones pactadas en el presente contrato 0 en sus anexae entienden esenciales
para el cumplimiento de los fines que son objeto del mismo. En el caso de que cualquiera de esas
condiciones fuese incumplida por alguna de las partes, la ota lo notificara por escrito para que de
inmediato se proceda a la subsanacién de los incumplimientos advertidos. En todo caso, si la
parte incumplidora no corrigiese su actitud ante las notificaciones mencionadas de manera
fehaciente y efectiva, la parte cumplidora tendra el derecho a resolver el contrato, asi como a
exigir la indemnizacién por dafios y perjuicios que corresponda.

QUINTA. - NOTIFICACIONES.

Las notificaciones que las partes hayan de realizarse en relacion con el presente contrato se
practicaran por escrito, y se entenderan validas y eficaces si se han enviado por correo, por fax o
por correo electronico en las direcciones que se indican en emodelo 2 de este contrato.
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SEXTA. - MODIFICACIONES.

Las modificaciones contractuales que pudieran introducirse en el presente contrato durante su
vigencia deberan constar siempre por escrito y con el acuerdo expreso de ambas partes. No
obstante, cualquier modificacion en los anexosde este contrato podra ser comunicada a la otra
parte, segun lo previsto en la estipulacion quinta, surtiendo efectos desde la recepcion de dicha
comunicacion por la destinataria y sin que sea necesario recabar el acuerdo expreso de la misma.

SEPTIMA. - REN UNCIA DE DERECHOS.

La falta de ejercicio o el retraso en el ejercicio de algun derecho, accion o prerrogativa por
cualquiera de las Partes, de conformidad con el presente contrato o de conformidad con los
documentos referidos en el mismo, no constituird una renuncia a tales derechos.

OCTAVA. - INFORMACION CONFIDENCIAL Y DERECHO DE PROPIEDAD
INTELECTUAL

Toda la informacién que las Partes transmitan a la otra parte en el cumplimiento de este contrato,
sera considerada a todos los efectos como informacion cofidencial, no pudiendo ninguna de ellas
transmitir dicha informacion a terceros sin la autorizacion previa de la otra. Esta relacion de
confidencialidad no es aplicable en aquellos casos en que las partes deban, por motivos
relacionados con la ejecucion c sus obligaciones de este contrato, informar y detallar datos a
terceras personas. Las partes, no obstante, estaran autorizadas a facilitar la informacién
confidencial que sea necesaria en el supuesto que se produzca un conflicto o litigio, siempre y
cuando se efectle ante el Juzgado competente o los arbitros 0 mediadores en funcion del caso.

La PROVEEDORA y USUARIAreconoce que las informaciones, disefio y esctructura, textos, logo
y otros posibles elementos graficos asociados a la BASE DE DATOS son propiad de |berpay,
gque es el autor de la BASE DE DATOS y titular de los derechos de propiedad intelectual.

Corresponde asimismo a l|berpay el ejercicio exclusivo de los derechos de explotacién en
cualquier forma, especialmente los de edicién, publicacion, reproduccion, distribucion,
comunicacion publica y transformacion.

NOVENA. - TRATAMIENTO AUTOMATIZADO DE LOS DATOS DE CARACTER
PERSONAL.

A los efectos de lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley Orgéanica 15/99, de 13 de Diciembre de 1999,
de Proteccion de los Datos de Caracter Personalla PROVEEDORA conoce y acepta: (i) que los
datos personales facilitados se incorporaran a un fichero automatizado; (ii) que el responsable del
fichero es Iberpay, con el domicilio social indicado en este documento; (iii) que la finalidad de
recoger los datos es la de facilitar las relaciones derivadas del presente contratoy, a tal fin, poder
prestar ala PROVEEDORA todo tipo de servicios directamente o mediante comunicacién de los
datos personales a una tercera persona y siempregue estos vayan a ser utilizados con sujecion a la
Ley. En todo momento la PROVEEDORA podra ejercitar el derecho de acceso, rectificacion o
cancelacién de los datos personales en los términos previstos en la citada Ley 15/99.

DECIMA. -LEY APLICABLEY JURIS DICCION.

El presente contrato esta sujeto a Ley espafiola y todas las cuestiones litigiosas que se planteen
entre las Partes se someten a los juzgados y tribunales de Madrid.
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Y EN PRUEBA DE SU CONFORMIDAD, las Partes firman el presente contrato en duplicado
ejemplar en el lugary en la fecha que figuran en el encabezamiento.

SOCIEDAD ESPANOLA DE SISTEMAS DE LaPROVEEDORA y USUARIA
PAGO, S.A.

p-p.

D. Pedro Valdecantos LoraTamayo

Dfia. Maria Angeles Garcia Fomero Fdo:
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Hoja de responsables administrativos y otros datos del servicio para
Entid ades con Part icipacion Directa

I. DATOS DE CONTACTO

A continuacién, se establecen los datos de contacto designados por las pargepara la
remision de cuantas comunicaciones se deriven del presente contrato:

IBERPAY LA PROVEEDORA:
Departamento de
Op eraciones

Miguel Angel, 23, Planta Calle
22 Cddigo Postal
28010 Madrid
sio@iberpay.es Att. D.
Tfno.- 91.567 22 18 Dpto./ Cargo
Fax.-91.571 2 56 Correo electronico:
Teléfono:
Fax:

II. RESPONSABLEADMINISTRATIVO DE LA ENTIDAD

Nombre:

Departamento:

Domicilio:

Cddigo Postal:

Teléfono de contacto:

Direccion de correo electroénico:

IIl. RESPONSABLE TECNICO DE LA ENTIDAD

Nombre:

Departamento:

Domicilio:

Cddigo Postal:

Teléfono de contacto:

Direccion de correo electronico:

V. CUENTA CORRIENTE DE LA PROVEEDORA

LA USUARIA designa como cuenta corriente en la que se adeudaran mediante ade-
do por domiciliacion los importes correspondie ntes a las facturas emitidas por Iber-
pay la siguiente:

IBAN de la cuenta:

BIC de la entidad:

Version 3.0 Pagina 27

© Sociedad Espafiola de Sistemas de Pagd.A. (Iberpay)






